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BBЕДtrниЕ

Hезaвисимaя oцеЦкa кaЧесTBa yсЛoвий oкaзaниЯ yсJryГ opГaниЗaциЯМи

к\'.r]ьТypь] - oЦеlloчнaя Пpoце.цypa, oсyщесTBЛяеMaя B oTIlolUенИи opгaнизациЙ пo

IIoЛучеr1и]о дaннЬIх o кa.rес.t ве yсltoвий oкaзat{иЯ yсJryг нa oснoBе oбU{е.цoсТyПнoЙ

ltнфоpмaЦии.
ЕlaсToЯlЦиЙ oTчеT сoсTаBЛен Пo итoГам сбopa и oбoбшения инфopшtauии в

хо.це Пpol]е.цения цезaвисимoй oцеHки ItачесTвa услoBиЙ окaзaHия усЛуГ

l\'IyнициПaJIЬHьlМи yчpе]кIlенияNlи куЛЬТ)рЬI Trокa;rинскoгo MунициПaпЬнoГо

paйoнa oпlскoй oблaсти '

Hезависимaя oценl(а кaЧссТBa усЛoвий oкaЗaния yсJIyГ МytlицИa&lЬttЬlми

учре)кДениЯMи кyЛЬTypЬI Пpotsеденa B paМкaХ МyrlиЦиПalrьноГo кoнтpaктa Nl l4 оr.

20 aпpеля 2023 гoдa, котopьtй бьtл ЗaкЛ}oчeн междy Aдминистpauией

Tн.rкaлинскoгo MyниЦипaЛьHoГo paйoнa oмскoй области и ABToнolvнoЙ

некo\4меpческoи пpoфессиoнaльнoй oбpaзoвaтельнoй opГaниЗaЦиеЙ

<Многoпpoфильнaя Aкa'цемия непpеpьlвногo oбpaзoaaниЯ) (AнПoo (MAHo)).

A}1Пoo (МAнo) B сooТBеTсTBии с зaкJrIoчеHHЬlМ кoнтpaкToм яBЛЯе,l'сЯ

оpгaнизaцией-oпеpaTopoм BЬlПo.llнения paбoт пo сбopy и oбoбщениro инфopшlaЦии

o кaчесТBе oкaзaHиЯ yсЛуГ opГaниЗaциЯми сoциaЛЬнoй сфеpЬl t,l ПoЛtloсТЬto

oTBечaеT рекoМен,Цyемьlм 
.rpсбoвaниЯNt K .цaннЬlМ opгaниЗaциямJ a иМеl1нo:

- oTсyTcTByеT кoнфликт ИIlTеpесoB B оTнolllеtlии oбъектa oЦенки (тo есть

AHПoo (МAHo>> не являетсЯ Гoсу,цapсTBенн oй иlили м1ниuиtti l lьнoй

oрганизаЦией, кoToраЯ нeЛосPе.цсТвеннo сal4a oI(aзЬlBaеT yсЛyГи нaсеJlе}lиЮ B

сфеpe кyльтуpьr, сoциalrЬнol.o oбслyживaния, oхpaны зДopoBЬЯ и oбpаЗoвaHия)i

- oбeспеченa oTкpЬlToсTЬ и ДoсТ) ПнoсTь инфopмаuии o ,цеятеЛьHoсTи

oпеpaTopa' вклюнaя инфopмaЦиЮ o МеTоДaХ и кaнаJlax сбopa, oбoбЩения и

aнaлизa инфopмaцииj oпpoсltЬlе JисTЬ1 pеспоH'цеltToB, oбoснoBaние вьtбopки для

oПpoсa и Пpе.цсTаB'цение этиx свеДеtlий; сaйT opГaнизaЦии paзМещен B сеTи

<Ин,t.еpнет>;
- y oПеpaTopa иNlеЮlся B нa'' lинии финансoBЬlе pесypсьIJ oбopy.Цoвaние и

д'pyгие Мa.l.еpиaПЬньlе ресypсЬl, ЛринадЛе)кaLцие с\,1у нa Пpaве сoбственнoс t и;

- y paбoтникoв AHПoo (MAl]o>, зaдействoвaннь1х в BЬlПoЛi]ении paбoт no

сбоpу и oбoбшениtо инфopпlаЦии o кaLlесТBе yсЛоBиЙ oкaЗaния yсЛyГ' имееTсЯ

необхoдимaя квaпификaция (в том числе пpoфессиoнaльнoе oбpазoвaние' orrьt' l.

paбoтьt, связaнньlй с предмеroм кoнTpакТa' .цеЛoBaЯ pеПуTaция. дoсТaТoЧнaЯ

ЧисЛеllHoсTЬ тaкиx paбoтников - ltе Mенее пяТи чеJIoBек);
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- oПЬ1T.цeЯтеЛЬнoсти, связaннoй с [ре.цмеTON'I контpaкTa, сoсTaBЛяеT l1]есTь

j е Т ;

. AHIIoo (МAнo) не чисЛиТся B pееcТpe не'цoбpoсoBесTнЬIx ПoсTaвщикoв

tlo pезyЛьТaтaМ oкaЗaния } сЛyГ B pаMкaх исПoЛHениЯ кot]TpaкТoB] зaкЛюЧеннЬIх B

сooТBеl.с'ГBии с Фе',lеpaльньtм зaконом <o кон.гpaкTlloй сисTеМе B сфеpе зaкyпoк

тoваpов, paбoт' yсЛyГ.цЛЯ oбесгlе.tения ГoсyдapсTBеI]нЬlх и МyнициПaЛЬнЬIх нy)кд).

ПoДгoтoвкa o1.ЧеТa BЬItlоЛнЯЛaсЬ сoTpyДt{икaМи opгaнизaции-опеpal.opa

AГ{Пoo (MAHO) ]la oснoBе ПoЛyчеltньIx pеЗуЛЬтaToв сбopa и обoбщения

инфoрмauии o кaчесTBе yсЛoBий oкaЗaния yсЛyГ МyниЦиПaльньlм бtoДiкетньrм

),чpежДениеN'I куЛЬ'l 'ypЬi Пo Tpем oснoafl ЬIN'I нaПрaI].JlеHиЯМ:
- иЗyчение и oценкa д.аннЬlх, рaзмеlценHЬ]х нa официaльнoм сaйте

yчpеж.цениЙ кyjrЬТypьl;
- изyЧеtiие и oценкa .цaннЬiх Цa oфициaльном сайте .цля paЗMещеltиЯ

инфоpмaции o N'IyнициПaльнoM yчpе)l{.цеllии в инфopмaциoннo-

кoMMyникaциoнной сети <ИнтеpнeT) (wWW.blls.gov.11l,);
- сбop.Цaнньtx и oЦеHкa y.цoвЛеТBopеIlHoсTи ЛoЛучaTе,]rеЙ yслyГ.

Pезyльтaтьt незaBисиMoй oЦеliки NloГуT бьtть вoстpебoвaньI paЗЛиЧньlMи

ГpyпПaNtи пo.lrьзовaтелей,цЛЯ реl11еtiиЯ aкTуaЛЬtiЬIх пpoфессиoнальньIх и Личньlx

зallаЧ, в ToN4 чисЛе:

a) пoтpебителями yсЛyГ B целях вьrбоpa местa пoлy.rения yслyг в сфере

кyЛЬTypЬl;
- б) opгaнизaциЯМи, oсyЦi]сTB"rlЯloЩими деяTеЛЬHoстЬ B сфеpе кyЛь-гypьl

B цеЛЯх:

- oценки сoo.tBеTсTBиЯ pеaПиЗуеMoй .цеяTеЛьнoсTи ЗaПpocaм и oжиДaниЯм

потребителей;
- oПре.цеЛения Пеpечня N'IеpotlPиятий пo улу tlлениЮ pеЗуЛЬTaToв и качесTBa

tlpедoсТaвЛеi{иЯ yслyг;

в) зaин,геpесовaннЬlми opГaнизaциЯми -.цЛЯ вьtpaбoтки сoBMесTнЬlх с

оpгaнизaЦией .Цействий;
_ Г) кoЛЛеГиaЛьнЬ]ми oрГaHaМи ytrpaBЛениЯ opГaнизaЦияMи - B кaчесTBе

мехaнизМa BoBЛeчеHиЯ rloтpебите'lей и Itpедстaвитe.rtей NlесТtloГo сooбщесl.Ba в

реа , ]  l  { rU  иЮ lа .Да l  pа  {Bи  |  иЯ  op|  аHи ' l а l и i  к )  Л  Ь  | )  pЬ| :

_ д) фе]rеpaЛЬнЬlMи и pеГиoнaЛЬHЬlМи opгaнaМи исПoЛнитеЛьнoЙ BЛaсTи

B цеЛЯх:
. Приl'tяTиЯ yПрaB.цеrtческих реtrtений' B ToN1 ЧисЛе при paзpaбoтке ПрoГpaNll ' l

Пo рaзBиТи1o сфеpЬl кynЬTyрЬt;

l l  ' r ' : "  1  '  l  ' ' ' "  '  j ' \ " ' ' l '  ' r ' r " '  \ " l  l
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гpанToB;
- B кaЧёстве Мexaнизмa Boвлeqeния

pеaЛизaцию зaдaч paзBИтИЯ И .Г .Д,.

IiсЗавtJсl'маn oценкa качeства t'слoвltй ottaзaпия ),с,уr

- пpoBедения кoнкypснoГo oTбopa лyчпlих opгaнизaЦий, Пpи paспpедeлении

ЛpедсТaвителeЙ Местнoгo сooбщесTBa B
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1. I[е;rь u заДачи ПpoBеДения HeЗаBисип,roЙ oцrнкп

I'{еlrьro, прoве.цения незaвисимoй oцеHки ЯBЛЯеTсЯ ПPедoсTaBДеHие

. uu.,'nnu* o'..o-ен,й в сфеpe культуpЬl сooтBеTсTBующей инфopмаuии oб

\рoBне oрГaHизaции рабoтьt, BЬlЯBЛeниЯ ПoЛoжиTеЛЬньlx TеltденциЙ в paзBиTии

ItунrtциПalЬнoи opГaHизaции r\у'r lЬ1'урЬ]! a Taкже oПреДеЛе}tия pискoB и ПуТеЙ и\

\ 1 l  I h  и } 4 . 1 з а U и и .

oбъек ' rисслеДoBaния:деяТеЛЬHoсTЬMyHиЦиПаJIьHЬtхyчPе)кДенИи,

oсyшtестBЛЯющих'цеЯТеЛьнoсTЬ B сфеpе кy",rьТypЬl.

Пpедмет; кaчесTao yслoвий oкaзaния yсЛyГ MyHициПaЛЬнЬlМи уЧpе]tqцеHияMи

liуЛЬTуpьl Тtoк&rrиHскoГo Nly tiи ци ПaЛЬнoГo paйoнa Oмскoй oблaсти.

Пpoведение незaвисtдцoй оЦецки вклЮчaеT pеrrlение сЛе,цyюlЦих зa.цaч;

- вЬlЯBЛеHие и altaшиЗ t]paкTцки oкaЗallия yслyГ opГaHиЗaцияМи

кyлЬTypЬI;
- ЛonyЧеHие све.цений o качесTBе yслoвий oкaзaния yслyГ oT их

ПоnучaTеЛей;
_ BЬIяBЛеHие сooTBе.ГсTBиЯ инфopмauии, рaзMеrцеHнoй Цa oфиЦиаЛь}ro]\'1

сaйте opганизaций, а'гaкже .Цpуioй oпyблиttовaннoй oфиЦиaльнoй иHфopMaции' B

ГoN1 Чис,1е нa сaй,Ге bus.gor,.lu. зaяBЛсll]]ЬlNl криTеPиЯN'1' yТBеpжДеtl}lЬlМ ПpикaзoN'l

Министерствa кyЛЬTурьl Poссийскoй Фе.цеpaции oт 27 aпpеlя 20l8 гoдa Jrгq 599

<oб yтвеpждении пoкaзar.елей, хapaкTеpизуЮщих oбщие кри.герци oцеrrки

кaчесТBa yс',roBий oкaЗания yсЛyГ opГаlIиЗaЦt,lЯ]\' lи кy.r]ЬTypЬl)):

l ) oткpьt.t.oсть и Досl yПнoс.l.Ь инфopшlaЦии oб opгaнизaЦии кyЛЬ'l.ypЬ1;

2) кoмфopтность yсЛoBцЙ ПpeдoсТaBЛения yсЛуГ;

3) .Цoстyпность yслyГ 'цЛя инBаJlидoB;

4).ЦобpoжеlaтельlloсTЬ! BежпиBoсTь paбoтникoв opГaниЗaции;

5) y.loвлетвopеннoсTЬ yсЛoBцяМи oкaзания yсЛуГ;

- oбoбщеHиeПoЛyчеl]tlЬlхPезyЛЬ,taToB;

сИсTеМaTизaЦиЯ вЬlяBЛеннЬlх пpoблем,Цеяте:rЬнoсTll opГaнизaции.

tlo.цГoToBкa oTчeтa Пo tJToГаМ сбopа и oбoбЩения инфopNlaЦии'

B хo,це ГlpoBеltения незaвисимoй oцеtlки качесTtsa усЛoBиЙ oкaзaHиЯ усЛуГ

opГaниЗaциЯNlи к'YЛь.l]YрЬl исПojlЬзyrоТсЯ :

_ a),п.aнньIе oфициa.,lьнoгo сaйTa opГarrизaЦий культypьt чеpез пpoсNlоТр

сoДеp)llиMоГo сTpaниц Wеb-pесypсa с BЬlяBЛеtlием и фиксaЦией нanиlия

сooтветс.гвyющей инфopмaЦии' aкTyaЛь}lости еe сo.цеp}(aнияJ y.Цoбствa .цoсTyгIa к

инфopмaЦии д.ля rtoсетитеrreй oфиЦиаЛЬнoГo саЙтa;

l I . ] ] l i l ] l , ] . j t \ ]N ' .L lеJ l l i l l  i i lЧсс| l ] l l  \ с - l i ) iиJ l  ( ) ] i ] : t  ! i t I ] r lя  } ' с ' ]  ) '1
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б) лpyгaя сTaтистиЧескaя и oтчетнaя инфopмaция o деяТеЛЬнoсти
oрГaниЗaций кyлЬтypьl' ПoЛyченнаJI с их oфициaльньrx сaйтoв;

кyJrьTypы.
И гoгoвьtй  oТче l  сoлеpжи l :

a) пеpeнeнь Мyt{иципaлЬнЬlx yupежлений кyлЬтypЬl, B oTHoшении кoTopЬIх
пpoвoдились сбop и oбобщение инфopМaции o кaчесTBе yслoвий oкaЗaнИЯ УaЛУГ|

б) pезyльтaтьI oбoбщения инфopмaции, рaзмеЩеннoй нa oфициaльнoм сaйте
мytlициПaлЬнЬIx yЧpе)к.цeний кyлЬTypЬl и инфoрмaциoнньIх стендaх в пoМещениях
yкaЗat{нЬ]х yчpе)кдeниЙ;

в) pезyльтaтьt y.цoвлеTBopеHHoсTи гp&l{дaн кaчесTBoм yслoвий oкaзaния
yслyг' в тoМ чисЛе oбъем и пapaМеTpЬl BЬIбopoчнoй сoвoкyпнoсTи pеспoндентoв;

г) знaЧениЯ Пo кarl{.цoМy ПoкaзaтеЛЮ, xapaктеризyющеМy oбщиe кpиTepии
oценки кaЧествa yсЛoBиЙ oкaзariиЯ yсЛyГ МyниципaльнЬlМи yчpеж.ценияМи
кyльтypы (в баллaх) и знaЧеFIия ПoказaTеЛя oцeнки кaчесTBa пo yЧpе)кДеник)
кyJIЬTyрЬI (в баллaх), paссЧиТaннЬlе B сooтBетствии с Е,циньtм пoрядкoМ рacчеTa
пoказaтeлей' yтвеplкденньlм MИHТpУДa И сoцЗaщитьI PФ;

д) oснoвнЬle не.цoсТaTки B рaбoТе yчpе)tДений кyлЬTypьl, BЬIЯBJIенньIе B хoДе
сбоpa и oбoбщeния инфopмaции o кaчесТBе yсЛoBиЙ oкaзat{ия yспyг;

е) выBoды и Лpе.цЛo)ке}lиЯ tro сoвеplПеIlсTвoвaнию деятелЬнoсти yчpе)rqений
кУЛЬTУDьI.

в) .цaннЬIе сoциoлоГическoгo oпpoca пoтребителeй yслyг оpгaнизaций

! iсзавис|, lMаЯ oJ lенкn кaLIeс|Rl l  \ 'с]]oвий oкa,]a l]ия \с. .1)] .
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2. f lopмаТиBuo-ПpaRоBЬIе и и|IсТpyкТиBl|o-МеToДические }{аTер1!аЛЬI дЛя

ПpoBеДе|{  ия  не  tа  Bиси  Mой  ouен  ки

oснoвьr зaкoнo,цaтельствa Pоссийскoй Фе.цеpaции o кyЛЬTypе (yтв. BС PФ

oт 09,10 '  1992 N,3612.1)  (в  pел '  or .28.12 '2022);

Федеpальtrьlй зaкoll oT 5 дскaбpя ]017 гoдa N 392-ФЗ <<o внесении

tiзltенений t] oTДеЛЬHЬlе зaкoHо.цaТелЬlJЬIе aктьI Poссийскoй Фе.цеpaции tto

BoЛpoсa\4  сoBеpше| l (  |BoBJниЯ ПooBе Lепия Hе}aвисИ\ ,1oЙ oцеHки качес|вd yс  |oByй

oкaзaниЯ усJIуI.opГallизaцияпlи в сфеpе кyЛЬТypЬl' oхpaнЬl З.цopoBЬЯ, обpaзoвaния'

сoцl1&ПЬнoГo oбслуживания и с!едеpaльньrми yчре)к'це1-1иями Nlе,цикo-сoциa.lьHoй

ЭксПеpТиЗЬt);
_ Пoстaнoвлеltие Пpaвительствa Poссийскoй Федерaции oт 3 l мaя 20l8 гoдa

"N9 638 (oб yTBеp)кдении пpaвил сбopа и обoбщения инфоpмauии o кaЧесTBе

1,слoвий oкaзaниЯ усЛyГ opГaнизaцияМи B сфеpе кyлЬTypь], oхрaнЬI з'цopoBЬЯ)

обpaзoвaния' сoциа.rlЬнoГo oбс'.t1 жи вани я и фсдеpал ьн ьIми ) чPе)кдeнияМи Mе.цикo-

сoциaЛЬнoЙ ЭксПеpТизЬI));

Пpикaз MинистеpсTBa Tpудa и сoЦиальнoй зaщитьt Poссийскoй Фе.uеpaции

oт J] мaя 20l8 годa Nl 344н .'()6 уТBеp)кдеHии Е.Цинoго пopяДкa paсчеTa

ПoкaЗаТеЛей '  хapа] i ,Гери3.Y-юI l lих  обt t1ие критеpии ot1енки к l . rествa 1слoвий

oкaзaния yсЛyГ opгaHиЗaцияпtи в сфеpе кyЛЬТypЬl, oхpaны здopoBЬЯ, oбpaзoвaния'

сoциaЛЬ!]oГo oбслy;кивaния и федеpa:Iьньtми yчpежДенияМи Ме,цикo-сoциа"'lьHoй

эксПерTизьI) l

Пpикaз МинистеpсTBa Тру]la и сoциa-lьнoй зaщитьt Poссийскoй ФеДеpaции

oт 30 oкr.ябpя 20l8 r'oдa Nч 675rr <Oб y'tвер)к.цении Метoдики Bь]ЯBЛеtlиЯ и

oбoбrцения Mнения Гpaж.цaн o кaчeсTBe yсЛoBиЙ oкaЗаниЯ yсЛyг opГaниЗaцияМи B

сфеpе кyльтypьr, охpaньI ЗДoрoBьЯ' oбpaзoвaния, сoциаJrЬнoго oбслyrкивaния и

фе tеpзльнь tv  и  )  ч ге i . кДеHияv  и  \ ' l еЛи  | (o - сoUиa  |  ьHoЙ rКCЛeP  |  иЗЬ| , , :

Прикaз Mиrtфинa Pоссии oт 07'05.20] 9 Nl 66н <o сoстaве инфopмaции o

pсЗу.цьTaTaх HеЗaBисиN1oй oценки кaчесTBa yсЛoBии

oбpaзoBaTеЛьнoй opГaHиЗaцияj{и'

oсytцесТBЛеItиЯ

oсylцесTBЛяIotЦиМиllеяTеЛЬHoсTи

oбpaзoвaте".lьнуto.цeяTеJIьl ioсТЬ, усЛoBий oкaЗarlиЯ yсЛyГ opГaниЗaциями кyЛЬТypЬl'

сoциaцЬнoГо oбслу'тtивaния' МедицинскиNlи оpГaниЗaЦиЯМи, фе.цеpaлЬriЬlМи

\ LIpе)к.цеtlцЯMи Ме,цикo-сoциaJlЬI]ой ЭксПер.l 'изьl, paзмeщaемой нa oфициaЛьнo]\'I

сaйTе .ц'цЯ paзМещениЯ инфopшlaции o ГосyдapсТBеннЬ1х и МyliициПajlЬtlЬ1х

\ чpе)i(JlеIlиЯx в инфopшlauиoннo-ТеЛекoMМ) Hикационнoй сеТи <<Интеpнетl>'

вкЛroЧaЯ е.циIlьIе тpсбoвания ктaкoй инфopМaциИ, и Пopядке ее PaзмеlЦениЯ' а

l  ] .  ] r i j l l сП \ ] l l Я  t l ! l с l ] t i l ]  | i l l l l с с  L  ] ] j  \  ! '  ( ) l ] t | L ]  l l | iN l i t l ] l . ] '  \  ( : | \  l
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Тaкже TpебoBaниях к качeстBy' y.цoбсTвy и пpoсТoTe пoискa yкaзаЕ{}]oЙ

инфoрМaции);
_ Пpикaз Mинистерствa кyЛЬTypЬI PФ oт 27 aпpепя 2018 гoдa J\! 599 (oб

УтBеP)кдении ПoкaЗaTеЛей, xapакTеpизyюшlиx oбщие кpиTеpии oЦенки кaчесTBa

усЛoвий oкaзaHиЯ yсЛyг opГaHизaцияМи кyЛЬтypЬD);
_ Paспopяжeние Mиrtкyльтypьt Poссии oт 1'8.|2'.2020 N9 P.l68l (o

Mетo.цичeскиx pекoМендaциях по opГat{изaции и пpoBе.цeниIo незаBисимoЙ oцeнки

ка.reствa yслoвий oкаЗariия yс,ТyГ oрГaHизaЦияМи B сфеpе кyJIьTyPЬD);

ПpимеpьI paсЧетa ПoкaзaТелей, хаpактеpиЗующих oбщие кpиTеPии oЦенки

кaЧесTBa усЛoBий oкaзaниЯ yсЛyГ opГariизaциями в сфepe кyЛЬTyPЬI, oxpaньl

здopoBьЯ, oбpaзoвaния, сoциaЛЬнoГo oбслyживaния и фeдepaЛЬнь]Ми
yчpеж.цеЦиЯми медикo-coЦиaльнoй дисциПДинЬI, ПoДгoToBJIенньIе Миниотepствoм

ТpyДa и сoЦиaЛЬнoй зaщиTЬI Pоссийскoй Федеpaции (дaлее _ Mинщyл Poссии)

15.08.2019 гoда.
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3. opгаttизaЦия и MеТoДикa ПpoBеДения HеЗaBисиMoЙ oцertки

3.l. Кpитepии, ПoкaЗaTeЛи и ]uеToДьI сбopa и обобщения Дaнньlх

B зaла.rу ]']рoBедениЯ независимoй oценI(и BxoдиT ПoJryЧеHиe paзноoбpaзной

tiнфopшlauии об opгattизaциях lty'цЬТypьi' l lезависиьlaя oцеIIкa' кaк исс'lеДoBaнис

Bк']ЮчaеT в себя сoвoкyпнoсTь МеToдoB сoциoлoГическoГo иссЛе.цoBаHия и ПaкеТ

рaзpaбoтaнньtх инсТрyN'IеllToI], кoTopьlе ПoзBoЛяют ПoЛyчиТЬ инфoрмациrо

No\1tlЛекснo'

Hезaвисипraя oценкa кaчесТBa opГarlиЗaции инфopмиpoвaния потреби'ге.;tей

uеpез сaйтьr opгaHиЗaЦий ку.цЬ,ryрЬl rrpoво.циЛaсЬ нa oснoBaнии кpиTеpиеB

к]]иеrlТoopиеrlTиpoBal]нoсTи сoдеpжaниЯ Интеpнет-pесypса B сOoTBеTсTB!{lt сo

ст' З6.2 Зaкoнa Poссийской Федеpaции o кyЛЬTypе и пpикaзa Mинкyльтypы Poссии
oт 27.04.2018 гoдa Nq 599' Исто.tники инфopмauии:

- сoсTояние (наrпиvиe, сo,цеp)кaHиеl oбновляемoсть, y.цoбсTBo пoлЬзoBaHиЯ и

.lр.) сaйта кaк ведyший кpитеpий прoзpaЧнoсТи .lеЯTеЛ ЬHoсти opГaниЗaции;
- ,цанl]ь]e оt!ициaльнoгo сaй,Гa opГartизal(ий чеpeз пpoсмoТp сo.цеpжиN'Io].o

стpaниu rvеb-pесуpсa с Bь]ЯBЛснисшl и фиксaцией нaпичия сooтветств1tощсй

инфоpшlаuии. акТу.шЬнoсТи ее сoДеpжallиЯ, у,aoбствa ,цосTyПа к инфopNlaции,цЛЯ

пoсетителей oфици:шьногo сaйтa;
- oфициaльньIЙ сaйт ,цля рaЗNIещeниЯ инфopМaции o Гoсy.цaрстBеI{}lь]х и

}IJrI]ициПa'lЬнь]х учрежДеIlиЯx в се,t.и' 'Интерttе г' ' rvrvw'bus.gov.ru;
-,цaHНЬIс сoциoЛo ].ич ес кoГo оПpoсa ПoЛучaTелей (гtотpебителей) yсЛyГ.

МетoДьt oценки:

t. Aнализ oткpьrтoсТи и дoсTyПнoсTи инфopмаuии oб opгaнизaЦияx в

сеTи ((ИнTеpнeD).

2. Экспеpt.нaя oЦенкa услoвий oкaЗаниЯ yсЛyГ B opГalrцзaциях.

З .  Aнкетирoвaниепoл1нaтелей )сЛ)ГoPЛJ| lИзаций к1льтypьt .

Hепосpе.l,ственнo pасчеTЬl Пo незaBисимoЙ oце}lке ПpoBo.циJlисЬ сoГЛaсHо

прикaзy Mинкyльтypьt Poссии oт 27 aпpеля 2018 гoдa N9 599 (oб уTBеp]к.цении
ПoкaзaТеЛей' хapaк,l.еpизуtotЦиx oбшие кpитеpии oценки кaчесТBa \,сЛoBиЙ

oкaЗaниЯ yсJlуГ oрГallиЗaциЯМи liyЛЬ,l.yрьD); пpикaзy Mиштpy.Цa Poссии oт 2З шtaя

]0l8 гoда Nq 3i7н <oб yTBер)I(Деtlии пoказателей, хapактеpизyroщих oбщие

криTеpии oце!1ки кaчесTBa yсЛoBиЙ oказaния yсr' lyг opГaHиЗaцияNlи сoци.ЦЬHоГo

oбс-ryживaния и федеpа-lьшьtми yЧpе)кдеtlия^'1И Медиtto-сoциaЛЬHoй экспеpтиtьt,,;

пpикaзy Mинтpулa Poссии oт 31 r'taя 2018 гoдa Jф 34zlн <oб yтвеpж.Цении Единoгo

rropяДкa paсчеTa пoкaзaтелей' ХapакTеpизyloщиX oбЩие кpитеpии oценки кaчесTBa

| ] . ] l i ] ] ] с и \ 1 l t Я  o l l с l ! l i l ]  i i I t ] ! с l l r i l  \ с - ! o ] ] ' 1 i 1  ( . , к l l l l t | 1 и я  \ . с - l \ . l
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.rбрaзoBaния, сoЦиaЛЬнoГo oбсЛy)киBaния и федеpaЛьHЬIl,Iи yчpе)1(.цениЯМи \4е.цикo-

.oЦиаJIЬной эксПеpTизьI); МеTo.цическиi/t PекoМен.цaциЯМ (ПpиМеpьl PaсчеTa
:окaзaТе-rlей' хapaкТеpизyЮЩиx oбLцие кpиТеpии oЦeнки кaчестBа усЛoBий
!)кa3allиЯ усlIуГ oрГанИ]allия\4и B сфере куJIь,l.yрЬt' охpaнЬl ЗДoрoBЬЯ, oбpaзoBaниЯ'

.otlиа.пЬнoГo oбсЛужиBar]иЯ и d)е'цеpa"'lЬнЬlN{и yЧpеж.цениЯМи пlе.цикo-сoциаЛЬlLol1

]IjсциПjlиIlЬ1)' Пoll l.()l.()BJlеr1I1ЬlMи Минrpу.Цa Poссии 15'08.2019 гoдa.

Кaчествo усЛoвий oкaЗaниЯ усЛуг opГаниЗaцияМи B сфеPе кyЛЬТ)pЬr

oЦе]lиBа-цoсЬ Пo ПЯTи I{риTеpияM. oЛредеЛеt{нЬlNl Федерaльньtм зaкoнoМ oT

: rекaбря 2017 гoдa Nя ]92-ФЗ <o внесении измeнeний B oTдеЛЬHЬ|е

ЗЗlioнoдaТеЛЬнЬlе aкТЬI Poссийскoй q)еДеpaции Пo BoпpoсaМ сoBеpшtе!,tсТвoBal]ИЯ

ПрoBе.цениЯ tjезаBисиN'Ioй oценки качесTBa усЛoBиЙ oкаЗaниЯ усЛyг opГaниЗaциЯМи

в сфеpе кyльтypь]' oxрaнЬI з'ДopoBЬЯ' oбPaзoBarrиЯ, coциaЛЬнoГo oбслуживaния и

liе.lеpaльньIшrи учpе)кДеl]иЯN'Iи Nlе.цикo-сoциaЛЬнotl ЭкспеpTизЬI)):
- oTкpЬlТoсTЬ ДoсTytlнoсTЬ иHфopN'IаЦии oб opгaниЗaции кyЛЬTуpЬI;
-  кovфop.  н . l с  t  D  yсЛoBy  й  П l rеЛoс|авЛеHия )с j } , :
- .цoсTyПl.loс]Ь yсJIуГ.цЛЯ инBаЛиlloB;
- дoбpoже;l а геJI ЬIl oсТЬ, Bе)liЛиBoсТЬ paбoTникoa opГaнизaции;
- yдoBЛе l Bорен нoсTЬ ус]loBияMи oкaЗarlиЯ усJryl.

B соoтветствии с ПpикaЗoМ N4иHTрy.цa Poссии oт 2З мaя 2018 Гo,цa N9 зl7н

..oб утвеpждениИ ПoкaзaТелей' хapaкTеpиЗyк)щих oбщие кpиTеpии oЦеHки

;taзесrвa условий oкaзaflиЯ усJуГ oрГaниЗaциЯlllи сoциaЛЬшoГo обс,.lуживaния и

oе.lеpalЬнЬ]N{и учpе}ij lеl lиЯ]!1и Nlедикo-(oци3JЬHoЙ.]ttсЛеpTизЬI) l]еЗaBисиMaЯ

оцеHI(a trрol]ojiиTсЯ Пo ПяТи oсttoBнЬlм кpиТерияМ, paсчеT Знaчении кoТoрЬIХ

lpоBо.циTся B сooтBеTсTBии с Mетo.цическими pекoMен'цaциями Mинтpула России

oт 15.08.20l9.

] , . l l ]  j .  l ! 1 | j l  1 ) l t с  ] ] i l i  l i i i . L . .  ] ] . l  \ (  ] ( 1 i I l l ]  !  ]  l i  l  l  
.  j  i  l  I  l  l  j  ,  l  \  с : l \ . l
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3.2. MетoДикa aнaЛиЗа ДaннЬIх и пopя,цoк рaсчеTа

Пpиведем исToч!1ики иaфopмaЦии и спoсoбьI ее сбopa пo к&к,цoМy
lipиTеpию и ЛoкaзaTеЛЯМ (Taблиuа 1).

Тaблицa 1' Истosники инфopмaции и сгloсoбы еe обoрa

Кpитepиrr Пoкaзaтe
ли

истoчнrrки инфopмации п спoсoбьr ее сбopa

! . oткpьnoсть
дoстyпнoсть
инфoрмаuии
opгaнизaции
кyльтуpЬl

oб

l . l Aнllпиз иl1ФoрN{aциoнriЬIх сте]]дoв в поN1eЦеI]ии

opгaнизаuии и oфиuиальньIх сaйтoB oргartиЗaции

1.2. Aнa1из oфициaпьньrх сaйтoв opгaflЙзaции B
cooтвeтствии с пpикaзoМ МинкyльтypЬl Poссии oт
27'04'2018 г' N! 599

1.з . oпpoс пoтребителей yслуг для вьшвлeЕия их Мнения o
(aчестве yслyг в сooтв9тствии с прикaзoN{ Mиir]рyдa
Poссии oт з0 oктября 20l8 г. Na 675н (зaрeгистpиpoвafi
в МинЮстe Poссии oт 20 нoЯбpЯ 20l8 г. Na 52726)
Aнкeтa для oпpoсa пoлyЧатеЛей услyг, вoпpoсы 6 и 8
(Пpилoхeние 1)

) Кoмфopтнoсть
yслoвий
npeдостaв'r1eЕия услyг

2.\ . Изуveниe кoмфopтнocти уcЛoвий в oрraнизации

2.з , oпpoс пoтpебитеЛей yсЛуг ДЛЯ вьIявлeния их MнeltиЯ o
кaчeствe yслуг в сooтвeтствии с прикaзoМ MиEтpyдa
Poосии oт 30 oктябpя 2018 г. N! 675н (зapeгистpирoвaя
в Минtoоте Pocсии oт 20 нoябpя 2018 г, Nо 52726)
AЕкeтa для oпрoca пoЛучaтелей ycЛyг, вoпpoс 9
(ПрилoХеt'ие l )

ДoстyпrtoстЬ yсЛyг
дЛя инвaпидoB

з '1 и]учениe уcлoвий дoстyпEoсти opгaнизаций дЛя
l,l Il в.Lп идoв

.1 .2. Изyчeт{иe yсЛoвий ,цoступ11oсти услуг для инB.lлидoв

з  '3 , oпрoс пoтрeбитeлeй yслyг.цля вьlявления их Мt]еtlия o
качeстве yслyг в сooтветствии с прик.lзoМ Mинтpyдa
Poссии oт 30 oктябpя 20l8 г. Na 675н (зaрeгистриpoвalt
в Mииюстe Рoссии oт 20 нoябpя 2018 г. Nl52726)
Aнкетa для oпpoсa пoлyчaтелей yслyг, вoпрoс ]l
(Пpилoжешиe 1

.1. .цoбpo}кеЛaтеЛьнoстЬ,
вея{ливoстЬ

4.1 oпрoс пoтpeбитeлeй yслуг для вьIявлеt{ия их N{нel{ия o
кa . ]ес .ве  vслvг  в  сoo IBе|с lBии  с  пpикd  JoN]  \4 lнтp\  ц . - r

12
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? с.- ' .. '.], ' '.т-'т-Irn
paбoтникoв
oprai{изaций
кyльтypьl

Poссии oт 30 oктябpя 2018 г. N9 675rr (зapеruстрирoвaн
в Mинroсте Poссии oт 20 вoябpя 2018 г. N! 52726)
Aнкeтa длЯ oпpoсa пoлyчатeлeй yслyr, Boпpoс 12
(ПpилoжеEие l)

1 .2 . oпpoс пoтpeбliтeлей услyI дЛЯ в6IявлениЯ их мнеtlия o
кaчестBе услyг в сooтветствии с l1риказoМ MинтpyДa
Poсcии oт 30 oктябpя 2018 г' lYg 675в (зapегиcтpиpoван
B Mинtoотe Poссии oт 20 нoябpя 20l8 r ' Nэ 52726)
Aнкетa для oпрoca пoлyчaтеЛей услуг' вoлрoс lз
(ПриЛo)кeниe 1)

4.  t . oпрoс пoIребитeЛeй услуг для вЬiяBЛения их Ml]еttия o
кaчестве yслyr в cooтBeтстBии с пpикaзoМ Mинтру,la
Poссии oт 30 oктЯбpЯ 2018 г. Nl 675н (зapеrистpиpoвaн
в Mинroсте Poссии oт 20 нoябpя 2018 г. No 52726)
Ariкrтa для oпрoоa пoлyчaтеJlей yолyг, вoпpoс 15
(Пpилo)кениe l)

5. Удoвлeтвoреннoсть
lyслoвияMи oкaзaliия

11'слу.

5.1 oпpoс пoтpeбитеЛeй yслуг для вьlявЛeния их Мнeния o
каЧестBe ycлyг в сooтвeтствии с пpi]кaзoМ Минтpyдa
Poссии oт 30 oктября 20l8 г. No 675н (зaрeгистpиpoвaн
в Минюстe Pocсии oт 20 нoЯбря 2018 г. N! 52726)
Aнкета ]lЛя oпpoсa пoлучaтrЛrЙ yсЛyг' вoпpoс 1o
(Пpилoжсниe l)

5.2. oпpoс пoтребитeлeй yслуг .цля вЬlявлeЕия их МнeЕия o
каЧестBe yслYг в сooтBeтствии с пpикaзoM Минтрyда
Рoссии от 30 oктябpя 2018 г, Ns 675н (заpегистрирoвa!
в Mинюс]e Poссии oт 20 нoЯбря 2018 г. N! 52726)
Aнкетa дnя oпpoсa пoЛyчaтeлeй yслуг, вoпpoс 17
(Пpилoя(eЕиe l)

oснoвньtе пpoше
вli]ючaloT;

1'  Cпoсoб o(

Ilсс'.lедoBaнии: МalIIиHt

2' .{aнньtе aн

3. Этaпьl oбp

-  . : : l l ( l t \ r i l 1  r i l l a l i l i l i  l i l i '  a L

5'з, oпpoс пoтрeбителей услyг для вьIявления их Мтlения o
кaЧествe услyг в сooтвeтстBии с пpикаЗoNt Минтpуla

] Poссии oт 30 oктября 2018 г. .}I! 675a (зaрrfистрирoвaн
в Mинrосте Poссии oт 20 tioябpя 2018 г. N9 52726)

IA''.етa .lл" oпpoоa пoлyчaтеЛей yслуr' вoпpoс l8
(Прилo. ' i(ение 1)

цypЬI aнarrиЗa ПoЛyче}tHой B xoДe иссЛе,цoBaния инфopMaции

lрабo|ки  vdссиBa  )МПиpически\  ДaннЬ lx .  ис г l oЛЬз)е \{Ь lй  ч

tЬ]й '

ajизиpytoTся B пpoГpaММнoМ пaкете Librеoffiсе 7.4.

aбoтки.цaнцьlx:

1з
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1) BBoД oПеPaTopaМи пoЛyчеHIlЬIx

стaтистический мaссив в фopмaте 
*xlsx.

2) Прoвepкa мaсcивaдaнньrx на orпибки кoдирoBки.

3) Фopмиpoвar]ие сBoдr]oГo итoГoвoгo MaссиBa пo yчpеждeниЮ.

4) Paснeт стaндapтнь]х пoкaзaTеЛей oцeнки кaчесTBa yслyГ oрГalrиЗaции.

oбобщeние инфopмauии oсyщесТBЛЯетсЯ B сooTBеTстBии с сoГЛaсoBaннЬlN'I

иHсTpyМенTapиеМ иссЛеДoBaHиЯ opгaнизaЦий в сЛедyЮщеЙ пoсЛе'Д'oвaтеЛьltoсTи:

paсчеT средниx Знaчений пo кa)кдoМy ПoкaзaTеJl[o oЦенки;

пеpевoд знa,rений пoкaзaтеrrей oЦенки в бaлльt;

. paсЧеT ЗrtaЧеHий пo кaж,Цoму кpиТepиЮ oценки в баллaх;

_ paсЧеT иToГoBoгo знaчения oценки Пo opгaнизaции в баллaх.

,[дя изyuения мнений пoлyuaтеЛеЙ yсЛyГ o кaЧeстве oказaния yсЛyГ

oPlaнизaцияМи кyлЬTyPЬl qЛе.цyеT испoЛЬЗoвaTЬ pекoМендyeMьIй oбъем

вьIбopo.rнoй сoвoкyПнoсTи.

Pекoмендyемьrй oбъем вьtбopovнoй совокyпнoсти pеспo}r,ценToB сoсTаBЛЯеT

40olo oт oбъемa гeнеpaльнoй сoBoкyпнoсTи (нo не бoлеe 600) сoглaснo Meтoдике

BЬIяBЛеHия и обoбщения Мнения Гpaж,цaH o кaчесTBе yслoвий oкaзания yслуг

oрГаHизaциЯМи в сфеpе кyльтypЬl, oxpaнЬl З,цopoBЬя, oбpaзoвaния, сoциaJlЬнoГo

oбслуживaния и федеpaльньtми yчpе)кДениЯMи Медикo.сoциаJIЬIloЙ эксПеpTизЬ]

(1..тв. пpикaзoм MинTРyдa Poссии oт 30 oктябpя 20l8 гoдa Ns 675н).
Пo знaчениям исхo.цltЬIх ПoкaЗaTeлей пpoиЗBoдиTcя paсчeT интеГpаJlьнoгo

ПoкaзaTеЛя, oПpе.цеЛЯЮrцeгo oценкy opГattизaции B цrЛoМ. Итoговaя oценкa lro

кa?riдoму кPиТеpиro в баллax д.ЛЯ opГaнизaции oпpе'цеЛяеTся кaк сyММa баллoв пo

Bсем ПoказaтeляM дa}tнoГo кpитеpиЯ с yчетoМ иx ЗнaчиМoсTи:

к': Е;=1oi..- rтI = n,j. " ,тi + а!. " rт'i + аТ - Iт? ( l )

Итoгoвaя oЦенкa кaчестBa yсЛoBий oкaзaниЯ yспyГ oПPе.цеJIяеTся кaк сpедI{яя

сyммa баллoв пo BсeМ кpиTepияМ 'цЛя .цaннoЙ opгaI]изaЦии:

S - oценкa кaчeотвa yслoвий oкaзaния yслуг в баллaх;

m - пopядкoвЬй нoМеp кpитерия oценкЙ канecтвa' и = 1.' '5;

Кn. - знaчения п-гo кpитepия в бaплa^,

эMПиpических .цaнныХ B

l f r  I
с _ l  \  и г i l ' :

\, /-! | (2)

IIс] i t8 l ]с l t \ l i tя oI le l ]к i l  к i r .{сс l  L] i l  у( ,|о l]ий ()кa,]aпия ) ,с]| l ' I
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Тaким oбpaзoм, MaксиМaЛЬнoe знaче}lие иТoГоBoГo РезyЛЬТaTa пo BсеМ

ryитеpиЯМ (S) l00 баtшoв'
oбpaбoткa И aкaлИЗ эМпиpичeскиx дaннЬIх прoизBoдится с испoЛЬзoBaниеМ

вoзмo)t<нoстей стaтистикo-МaтeмaтиЧескoгo пaкеTa IBM SPSS Statistiсs 28 и
npоГpaММЬl Librеoffiсе 7.4. oтчет Пo peзyЛЬTaТaМ исслeдoBaтeJlьскoй paбoтьt

сoсTaBЛЯЛся нa бaзе пpoпlaммьl Librеolfiое 7'4'

нeзавис!.]l'lа,l oIlеl](i] кaчeс,l ва усЛoвий oкaзaн!,iя ).с,jl).l.



. l. oбцraя хaрaкTеpисТпкa объeктa незaвисиNtoй oценки кaчесTBа yсЛoBиЙ
oкa3aIiия yслyг

Незaвисимая oцеHкa кaчес,ГBa yсЛoBиЙ oкaЗaниЯ yсJ"IyГ оpГaниЗaцияMи сФерЬl

:....;ЬТ}PЬI IlpoBoдиЛaсЬ в N']aе _ иtoLlе 202З r.oдa. B незaвисимoй oцеHке yчaсTBoBano

: \ чpе)кдеHия. oбщие дaнпьtе opганизauий кyЛЬTypЬ1 ПpедсTaBЛеilь1 в Тaблице 2.

Пpедваpительнo yчpе)к/lениЯ кyЛЬTyрЬl' зaЯBЛеH[1ЬIе к независимoй oценt<е,

бьt-ltl пpoинфopмиpoBaнЬI o ДaTе и BреN'lени ПpoBе.цения aнкeTиpoBаHиЯ ЭксЛерТHoЙ

::.l lrrой, Дo учреж)tений ЗaPf,]]ее (oBoДи,lJсЬ инфopMация o l(oЛичесТBе

:1 'Lrб\o. f  ИмЬIх ЛЛЯ зaПo,11lе l lиЯ аHке' l . .

Пo итoгaм paбoтьr незaвисиMaЯ oцеr1кa кaЧесTBa yсЛoвИЙ oкaЗaнИя yс'.lуГ
'. 1::е;ritrеl{иЯ}'1и кyЛЬTypЬl бьt.lra пpoведенa сoГЛaснo гpaфикy, кoнфликтньtx

;;:тraций и I1pеПяTсTBий llpoBе.ценин] oЦенки сo сTopoнЬl TpеTЬиx ЛиlI Hе

з:OI1liсиpoBaнo'

Пo отзьtвaм экспеpTнЬlх ГpyПП' B yчpеx(Де}iияХ) Пpиl]ЯB[Iиx yчaсTие B

-езaвrlсимoй oЦенке,,цoбPo)келaтельшьIй и oTзьIBчиBЬlй [ерсoнaП, pyкoBoДиTеJlи'

\!rfopЬIе ЗaинTеpссoBaнЬ1 B кaчес-ГBеl l  j loNl ПPе'{oсTаBЛеtlии yсЛ}Г.

'l.aбЛица 
]. Oбщие сBедеriия об учре)кдeниях ку-1ьт,vрьт

PyкoBoДЦ1.еJIь

yчре?l(Дсния

kdсsibiri@ BaгaнoBa
Maринa
ЮрЬевlIа

mаi].гrt

Baгaнoвa
МaриIIa
ЮpЬеBl lа

Mихafulенкo
AЛ еllа

B'цaДиN'lиpoвнa

Aлpес
oфициaль

tl oгo

са l.iтa

Aдpес
элекTрoн

t l o й

пoчTьI

наи}tеtloBапие AДpесyчре,кденпя

в yчpe,кl lе l i t|я

646330,oпlскaя hltD:,i/сultu
\ чPсi ' t( l lе|1ие к\,ПЬт) 11Ьl ()блас tЬ'

Тюкa;инскt. lг i l  l  TЮкaлинск, tul(аl iпsk.г
\ l\ l lПцI, l l t futЬl loГo yл' Лснина. l ,  26 l  ц
pailoнa o]vскaй
0б-laсти
..ТЮк.Lrlинскaя

ЦентpaлиЗoвaн!tаЯ
ti '] \ бНaЯ систеNla'
к).. lЬТ} pHo _

. .]oс\.гoвЬ1и ценТp
-  . .Cибиpь>

6'16tЗ0. oNlскaя
oб-пaсть'
l  Тюка"пинск '

l t ,  Че r ов l .  д ,  6 ?

-\TрaчиIlскиt]i 6z16З l8' oмскaя
се-lьский loшt l oб"пасть.
| i \ .  ЬDгЬ l  Tюча  t иа скии

aйort. с. ATpaчи



ул. Леriинa. д. 36
Бекttшевскйй

;е.'lьский !oм
Ц 'lЬll.pЬl

646з07, oMскaя
oбriaсть'
.]]юrtaлинский

paиoн"
с.  БекишеBо,

YЛ. Миpa. д' 22

ьсkiсhеwo
sdk@цkJ

кpaснoyсoBa
Haтaлья
AЛексaндpоB1lа

\IaксиМoBский
се'-lЬский к-rlvб

646325. oпlскaя
oбласть'
.] юкaЛинский
]]aиoн-
Д' Мaксиi\'!oвка,

ул. Moltoдеrкная, д.
15 A

Lika.shmo
уlova.00lO
Ьk,rLl

Шlloйлова
Aн)кеЛi{кa
ЕBгеIlьеBнa

Бе''1oГЛaЗoвский
се.lьскиi'i Дoп'I

646З28, oмскaя
oб"raсть.
Tюкa.lинский
paиoн'
с. Бе'пoглaзoвo'
vЛ.OзерHaЯ. д'з 1 Б

bsdlс012 PoMaнoBa
Нaтaпья
Пещoвнa

BoстoчнЬIй сс]IЬский

ti.l\'б

I

6:163 l 1. oпrскaя
облaсть.
ТЮкaiинский

рaЙoн'
Пoс. Boс,loчнЬIй.
ул.Интсрнациoнaль
н a я .  д ,  l  A

bsdl<201 2
.drадd!{J
LI

Poзе н феlr ь,ll
ЛЮбoBЬ
Baсильевна

вaЛуеBский сеЛЬский

ДoМ кyЛьlуpЬI

I

646]01' oltскaл
oбЛaсTЬ,
Тtoкaлипский
рaЙoн'
с. Baлyевкa.
yл. Беpсзoвaя'
J r . зД

l'аluсr,kali
bQhlail.пl

Liикoнopoвa
Нaтaпья
oлегoвнa

кaбьIр.цaкcкий
сельский !oшr
куЛЬТypЬl

64632l .  oмскaя
oбЛaсТЬ.
ТЮкaЛи]1ский
рaиoн.
с. l{абьiрдaк.

у"п. Ленинa. д. zl7

Iе lуa.sh i lo
va.72lZtЩd
l . ru

Шилoвa
oльгa
BикТopoBIIa

кpaсt]оyсoBский
сельсttий,(ol l
кyj1Ь rурЬt

646309. Ortскaя
oблaсть.
Tю кtшl и н ски й

рaиoн.
с. кDaсl]ovсoBo"

liгasnousov

IU

Сoл,цaтoвa
Bалентина
BaсиЛьевнa

: . . i l i  r ] 1 !  l \ ] ' i , ]  ( r  l . ] | l i . i  i l l ' ] . ] !  ] l ] . l  \ ;  l ] ] 1 ] i  ] l  ! l  i i l ]  L  ] ) l ,  \ с ,  \  ]
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л. киpoBa' ,ц. 4
(оpш).нoBский

.е-lьский /цoМ
n ] ьт) рЬl

o\[)ТIlикoBский
.i:lьский Iсцyб

1еnа.korsсh
uno.kuZnеt
sovala]]!aц
_ lu

46312. oмскшt

ЮкaЛиI1скии
a11aн.
, Кopшунoвка.
Л.  MиDa.  д .7

lеna,liorsсh
]jl1o'kuznеt
sor,arr]щФ
. l t l

6463 13' oltская
oблaсть.
TюкaЛинский
pаиoн.
.ц. oхoТ]lикoBo'
ул. [{снтparьнaя, л'
19

шa1il.sdL
а i l . r rL

\1e-rинoвский 646306, oмскaя
:е,,lьский loшL J oблaсть'
ii\:lЬц_рЬr TюкaЛинский

-  
]рaиoн,

, . ' '  Ma, lиt lовка,

l t .  Ленинr .  д ,  ]  A
naq ib inо l ib
..]lqц!i!I.!
LI

HаI L1бинскИй

се:tьский 2l 'ol l
к) -lьтyрЬl

6463 l4 .  ( )N lскaЯ

oблaсТЬ.
ТЮкtr, lинскиЙ

рaЙoн.
с. Нaгибиtlt l .
y l t '  Юби:lейнaя.

д,  12^
НикoЛЬский селЬский
.цoy кyДЬTуpьl

olsa.kanni
shiraf.gimai
Lru

646305, oмrскaя
oблaсть,
TюкarlинскиЙ
paйoн.
с. HикoлЬское"
yЛ' Mо]lo.цеяiнaЯ'
д .  15

sdk2013(ri
1Ia1l .гL l

Hoвoкoшкyльский
селЬский,цo\l
куЛ Ь] 'vрЬI

6z16327. oltскaя
oб,lraсть.
Tlокarинский
PaЙoI l ,
с.HoBЬ1й кoшк),лЬ
Л.  ]  l е l 1и  Hа .  д '  l  8  A

mal l. r lr
Cтaрoкot]lI(yЛЬский J646З27'oпtскaя
сельский клyб oбЛaсlЬ.

TюкaJинский

рaЙoн,

. i i r r  r , t  i  I  r .  I  i  I  |  1 .  .  1  I  I  .  I  :  .  t i  r r .

I  ! 1 , r , . i  L ! r i i ' i  : i r .  r , . ' i , i t i

l . ' ' 1 , , '

' , ' . ; i  ; i r r ! i . t i  r i r r i ] l . l r . r i r r r r ! t ' l  { ) i l r r  J I } ! r i t i r t i l i "

Киpеевa
К)лия
l{икoЛaеBнa

ЛеoнoBa
oксarra
Bиктopoвнa

ГopбaнЬ
BaЛеEтинa
A.1ексееBпa

кaрNlишинa
OЛьгa
Фелopовнa

ивaнoBa
ГаЛинa
A"1ексrеB].iа

Иоаевa
Balrентина
BиIсapoB]lа

Гoрuaкoвa
TaTьянa
AIttlTo.]1ЬеBI]a

] . '  ] i i i r и ( l I \ ] i l '  ( l ] l L ] l  ] i l l  l i i t l l . f  L  ] ] l l  \  t  ( 1  ] l  j ! ]  1 r 1 ' i r  l . l j l l ] n



Кorпкyль,
ул. I]ентpanьнaя.
Д.  1з  A

otiрoскинский
. . ' lЬс! iий ДoNl
d} '-lЬ-l.уpЬl

I

646307. oмская
oб'lас]Ь.
Гюкa-lинский
paиoн.
пос' oбpoскинo.
уЛ' шкoЛЬнaя,
,ц' 20 A

oksana.rub
апovа.84lii
lп . l  l  I .п]

Pyбaновa
oксaнa
Cеpгеевнa

oпябpьский
;с'lьскlrй loпI
кi. lЬТуpЬ]

646]02. orrскaя
oб-rlaсть'
TЮкaцинский
рaиoн' t loс'
oктябpьский'
уЛ. сoBеТскaя.
'ц' 14

oltt.sdkiri)n
a l l ' гU

Яpaбaeва
ЛtoбoBь
Hикoлaевна

Сai iинский сеЛЬский

.]orr ц,:lьтypьl
6.163 ]0. oмская
oбЛaсТЬ'
TIoкaЛиLlскиi.l
paйoн. с, Caжинo.
1' l l ,Интсpl lациoна.ttь
нaя. д. 16

saz in020lT
rdrздds:.r

Жиryновa
Татьяна

Никo.цaевнa

CТaрoсoЛдaTский
се'lьский !oм

. к\ льryрЬl

646з22. orvскaЯ
oблaсть.
Т]ок.Llинскиii
paиoн'
с.СтaрoсoЛJlатскaе
yл. Coветскaя. д' 1

puvs69(?q
пlа t l ,  сoln

Пуutкapев
Bлaлипtир
Сеpгесвин

тpoицкий ссЛьский
.(otu культуpьl

646303. ollскaя
oбlaстЬ,
Тюкa'qиHсItий

pайoн. с, Tpoицк'
ул. Школьнaя. д' 8

tl.oiZkсdk Шелyлкoвa
Галина

AЛексaндрoBнa

ХyТopскoй сеЛЬский
loпt кy'пьтуpьl

6.163 l6. ()пlскaя
.oбласть.
Tюк.Llинскиrj
рaйoн. с, Хrтopа.
y;t. Шкol lьI laя, д, 2

nata 'sh i l iпа
'7  ]? 'ma i | . г

Bеpпlининa
Ha t.аltья
AнатoлЬевIIa

ЯрoслaBский
се. lЬский ДоМ

. . ку'п ь,i-]"pьI

6zt63 l9. oмскaя
oб]lастЬ.

Tюкaлинский
pаЙoн.
,ц. Яpос;laвкa,
уЛ. Ленинa' д. з2

panikоva]
974t.ъщц
ru

Гlaнькoвa
Е'rенa
AлексaнДрoBIlа



musеum-
tukalinsk@
vaпdех.гu

https://lnus
cц1ц:
tukа]ins]i 'r
LI/

Ью,]'{(еTHoе

} чpешцение куЛьтyрЬi
ТЮкanинскoгo
\t\ нl . lциЛaльt]oгo

:: l i toнa oltскoй

6463З0. oмскaя
oбЛacTь'
п ТIoкaЛинск.

уЛ'  Лrнина '  д.  21

iрaевеДческий п,1узсЙ'

. ,BoеIlнЬlе стрaницьl

i]стoрии ТЮка]lиttскa)

6463]0. Oмскaя
oбЛaсТь.
п.Гюкit ' lинсt i '

yл. oктябpьскaя.
д,  1]5

, . 1 r ' , ' | . . . . l , , l r : l , l t , l t ; l l t t } i ) Р n j 1 t 1 r i l l t . i t , I l n } l ' , Р l r l l ' l l 1 l : i ] . ] . l

!  r , : i  r '  \ 1 r !  i i  : , ' l  r  r 1 ) . 1 ) l ;  ! : r r  ;  d  o i r : r l r  i r a i t  l l | l ; ; "

A]lеttкa
oльгa
BЛa.циМирoBнa

Aнеllкo
UЛьгa
BxaдиNlиpoBtlа

HеЗaBисиМaя oЦенкa кaчес.ГBa yслoBий oкaЗaния ycЛyг opгaниЗaцияN'1и

1.'.1ьt\ pЬ1 ПрoBo,циJlaсЬ B oTlloil]еttии сЛеДун]щеГo ТиПa opГaнизaциЙ:

Taблицa з' Tип opгalrизaци']

Тип oргartизauий кyПЬТ) pЬl

aнкеTирoBar]ие IloЛyчaтеЛей yслyГ/пoсеTиTелей yчpежДеHия;

Эксl]еpТнaЯ oценкa yслoвий oкaзaния yсЛyГ B opГaниЗaцияx.

Ь.1 -lьтypнo-лoсyгoBЬIе yЧpе)к.цеHия

BсеГo

B xoДе пlэoве.цения незaвисимoй oцеllки исПoJlьЗoваJIисЬ сJrе.цyюlцие МеTol{ьl:

кoнTеIlT-анaЛиз oфициa'lЬнoгo сaйтa y.rpеждений, инфopМaциo}rЦЬlx

.-.ен.]oB B ПoMеще}tИи opГaниЗаций, инфopмauии нa сaйте bus'gov.ru.

. , i r r i ! r l  ( ) l a l l r \ , 1  i i l r l ( L r 1 L r 1 1  \ (  l ' r l l l r i l  L r i l r . l  r 1 '  \ i  \ L

КoЛичесTBo opГaниЗaциЙ кyЛьTyDЬi
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' , l  r , , i r . : . : , :  1 1 i  r : 1  . . 1 ; i i  , 1 : ; ] l i " .  r  r i L r  j r i r l r l . f r t l l ' 1 t r l .  ' ! ' ! ! 1 r 1 {  r l i l r l  ' ( } 1 r r  I  { ,  r t ' t l i 1 M t ! !  i r r ! r l  l r i r l ' i  ' .

'  t . '  .  r r . ' \  i  '  ' "  "  a l , . r  t  t  t r r ' r n

Пpиве.Цем xapaкTеpисTикy
. j '-. lе,]oBaниЯ (Taблицa 4)'

вьlбopovнoй сoBoкyпнoсTи ПpoвeДеннoГo

Тaблица 4. Хaрактеpистикa вьrбopouнoй сoBo(уптloстl,t

\.Чpе)кдeпие
кY]lьтуpьr

Мyж1дoля

БЮ.цx(еTHoе yчpе;ltдение кyЛЬTypЬl Тюкaлинскoго

му1lициПaЛЬHoГo paйotta oмскoй oблaсти <<Tюкaлинскaя

Ilеr{TрaЛиЗoBаHнaЯ клyбнaя системa>>

2з4|

12%

]кeн'/дoЛя з2з/

58%

ПериoдичнoстЬ
|loсeщения

пeскoлькo paз oдин pa] в

в ]\ есяц/дoЛя i N есяЦ/дoлЯ
oдиti раз в три

N'IeсяЦa и

рe}ie/ дo-ilЯ

впepBьIс в
этoЙ
opгariизaции

460/ '7'71

8]9,/о 14%

l8/

3%

Учрея<'цeниe
кv;lьтypьI

My)ri/,цоля

)Кен/ilоля

Б]о.ц}(еTнoе yчpе)кдение кyльтypьt TrокaпинскoГo

МyliициПaЛЬнo].o paйoнa oмскoй облaсти <Истopикo.

|. ipJе BеД.|ес ки Й \ lуЗеЙ '

1 . 2

i 0%

jоs

10%

Пepиoдичt]oсть
пoсеLllения

нeскo-.iЬlio paз

в ]\'lесяЦ/дoля

oдиН pel в

]!{есЯц/дo,1Я

oДин paз в три
N1есяцa и

peже/дo".lЯ

вneрвьle B
этoЙ
opгaнизaции

I  i ( l t \ 1 . 1 ) l  l r r t i r l r . t  f , i i r  r !  l r , l  \  !  l L l l r  l r l  1 , i r , l  r . : : i  l r L  \  !  \  l



698/

97%

i u  t t ; ! . !  l i i l i i t l , t :  !  a , ! l l i t

, , ; r ' r r j r r  r ' :  ! : r , ! l : r  r 1 .  r r : : i l  r ' i i r r  r ! ! l r : r  i  a .  ! i ; l t r ,  
" i ) i  

r  r !  r i  i : :  r 1 : r  r l

1L ! - ; a ' r u  r i t r r i r г l l l , i r { I | r ) r  { }  r ; l ) r  ! ) r r l Л  r 1 r , ,

Aнaпиз 'цaнньtх ЛoкaзЬlBaеT, чTo B осHoBtIytо vaсть пoщебителей yслyг,
\:iзс].B)]lощиХ B oПpoсе' сoс'I.aвиJIи ПoсещaЮЦие opГaнизaции нескoЛЬкo pаз B
rlесяц. Пpиве.цеl' l oбrцее кoличествo респoндеltтoв (Taблишa 5).

Taблицa 5, кoличеотвo pecпoндeIJтов yчpe)кдеriий кyльтуpь]. чеJt

-r{s
t||л

наиrriенoвafi иe учрeжДoi|ия кoличествo
peспoнДeнтoв

l . irод;rtетнoе yupеж,Цение кyльтypьl TIoк.L{и!]скoГo

tlyHициПaлЬнoГo paйoна oмской oбласти

<Tюкaлинскaя ценTpaЛиЗoBaнHaЯ клубнaя системa>

557

н],цжеTtloе yЧpе]кДение кyльтуpьt Тюка.гtинскoго

униЦиtraЛьнoГo paйoнa oмскoй oблaсTи (ИсTopикo-

paеBе.цческий Myзей)

' 711

r , !  i r l r  l r . i r L  r ,  r . ; r ! r  I  \ . r , . 1  i r r r , . ! . \ l



i ^ l l . l t ! l l l ' l  : 1 | | l l } t , 1 1 l , l t l l I l } 1  l l  { ) i l n  r { ) l l n ! l Ц ' ! , l

Pе]). lЬТаТЬt пpoBеденUя rIeзaBисиNtoй oцеHки качесTBa oкaзaния yс.цyГ

oDГaнизaциеп, oсуulесТRЛя r0Цeй Де'l.tеJlЬtloсTь B сфере кyЛЬTypЬI

3 хo.]е незaвисимoй oцeнки бьt-'r пpoведен \'1oниToринГ сaЙТoB иссЛедуеМЬIх

: -..: l: luljй ку.j lЬTypЬl. Пoиск инфoрмaЦиoнньtх oбьектoв нa oфиЦиaльнoм сaи,rе

::..:].]Цll i i  кynЬTypЬl oсущесTB-irЯеTся с исПoЛЬзoBaниеМ BrtуТpенHеи

-. =..]lottнoй сисl.еl ' lЬi саиTa в Bи,це Mеtlt l] '  кapTЬl сaйIа' ссЬlJloк и бaннерoв. f lля

: ],::з:l] iЯ ]\{oн иl.1]ри l] l .а исl loЛЬзoBaHЬ] ПoкaзaTели. Пре.цсTaB.ЦeннЬlе B

:---::.{ескиx Pекoмен.цaL(иях Mинтpy.ra Poссии oт 15 aвгустa 2019 гo.llа.

:;f:1.l!}1aЯoценкaкaчесTBa()кaзaнияyсЛyгyчpе)кдeниеМкyJ-IьTypЬIl{зN'lерЯЛaсЬB

_ ::!. '  Уpoвень ПoискoBoи дoсTyПнoсТи инфоpмaЦиoннoгo oбъектa,

..::]:3f l1З,\.Юlций oбщие кpитеpии кaчесТBа oкaЗaHия yсЛyГ, paЗNlеще]lHoГo нa

: ..::..iЬнo\l сaЙTе учpе)кДеllиЯ кyЛЬTypьI' oпpе.цеJlялся с yЧеToI'1 слеДуюlЦеГo

] : : . : -  ' ]  ( сxемЬIJ :
-" - инфopltaЦиotтньtй oбьскr. нaйден нa oфиuиaльuoм сaйте (oткpьtт и

'- '  .:Ц.]. lЯ ПoЛЬзoBаl.с.ЛЯ. инфоpшtatlия l lре.цсTaBЛенa в пoлнol' l  oбъеме);

-', - инфopпtаuиorrttьtй oбъек.г l lе на}йДеtl (нс,l,oступен ДЛЯ ПoЛЬЗoBaTеJrЯ'

- - l  
. ; ; 9 l  е т ) ;

. -, l  - инфоpпlauиoнньrй oбъект нaйДен нa oфиЦиaльнoм сайTе (o.ГкpьlT и

. .-3l].]j lЯ ПoЛЬзOBаIеЛЯ)' но инфopltauия Пpедс.raBЛенa не в ПoЛнoм oбЪeN1е,

. . . : - -o  (н i . l I IPи} ' ]ер .  I Ipе ]1с  l aв . r ! сн  oснoвной  ;цoкyМенТ беЗ  Лpи . J l оx (ениЯ(иЙ)  иЛи

' : j-..зB.lеtlьl не все неoбxo.цишtьlе .Цoкyментьt/инфopмauия).

PеЗ}.ЛЬTaТЬl N{oниTopинГa сaйTa МyниЦипаЛЬнЬlх yчpе)к.цений кyльтyрьl

' ].-.. i lBJеHь] в Пpилorкениях 3. 4.



Peзr'.rьта,I.t,I Пo кpиTеpиIo 1 <<0ткpьlтость lt дoсTy|IlIoсTЬ инфоpмаuии об
opга ни]aци и '

З соo,lветствии с paзpaбoтaннoй метoдикoй мaксиltarrЬньlй ре]).LьТi]Т.:....tьlх 
бал:roв пo oценкс пoк;tзатс.lей. NасаЮщийся o гкpЬ]ТoсTи и дoсTуПносTи

:..' l iLtlt]и oб oPtаllиЗaции сoс.taBЛЯе1. ]00 бaл-цoв. Пpедстaвиьl r'1еТo.цику
: ' .]3,

.  l oкaзaтель 1 . ] .  <Сooтвеrствие

-]:Нoй сфеpьl ' paзпtещеtlной на

i]]]{iаник) и ПopЯДкy (QoрN'IеJ'

инфoрllaции o деЯте"iIЬHoсТи оpГaнизации
обще.iloс IyrIньIх инфopпlaциoнньtх pесурсaх.
yсTанoBЛенHьIМ нopN'IaTиBНЬlMи ПрaBoBЬI]4и

lla инфopмauиoнt]ЬIх сТеtlДaх B Лоl{ещrHии opГaHиЗaЦии сoциaЛьнoЙ

- i lа oфициa-цЬнoМ сaйТе oр].аHиЗaltии сoциaльшoй ссpеpьt в сети <Интерне.I. l l

: ] .  ( )фициа ' | ь l l Ь l х  саЙ] .o | ]  l l 1 - l г анизaций  к r ' : ь тvpь t )  (П" ' о )  в  с j l yчaе ,  ес J ] l . ]
:. l  вo i\,1aТеPиaJlol] l 'единt,tц инr}ropмaции' paЗN'IещеHие кoТopЬIх усTaнoBJtеHо

:]:iBнЬll\1и ПpaBoBЬlN4и aктaltи (И*on'), нa сTеH.це и нa сaйте paзJ]ичaеTсЯ.
. : ] lрoизBoДиТсЯ rlo фoрi!]у.lе:

I l...'.. oбъешt инQloрмaЦии (кa.ltt,lесtпвrl .vаmеptшnoв/ес)rtнut1 t,tнсfэсlpltaцuLL) .
: . i]]Lloй ]la и н (loрl ' l  ацtjсlн н ьtх сТеli,цaх B ПO\1еЦеHии oрГaнизaЦии;

ll..i'. _ oбъсм иtlфopмaции (кo',lц.|еС]11вo jvсtmеpuаloвlеdtttLttt,1 ttнфop.+t а t1Ltt,t) .
:-енной нa oсpиL1иir;ьнol ' l  сaйте opгaнизaции сoциa.цьнoй сфеpьI в се.ги
. : l еТD ( .цa j l ее  -  oфи l tиa , lЬнЬ]й  сaй . r  oр ra l l и зauии) ;

l l ' ' . 'r ' '  oбъеv инipopмat1ИИ |Ко,' lL!,|ес111во -ltопlеpuа:toвlеdшlцL| uнф()p.vсl| |u,L! ) .
j-еНI1е кoТoрoй ус'гaIloB-цснo Hoр\,1а1.иBIlЬ1N'Iи ПрaBoвЬ1l,1и акТaA,Iи' B сЛучaе,

:.ебoвaния к объему инфopмaции нa сTендс и сaйте opгaнизaции сoциaJIЬнoи
. :oвпa.laют (в сфеpе культуpьl):

Il, ' . , l , . ' . .."д _ обЪеN'l иl id)oрN{aЦии (КojLL|чес|пвo ltaпеpuа,qoв/еduнut1
]]. l i| l l l ' l  paз\lещеHие i ioTopоЙ Hа с Lе}IДе B Пo\Iещеl]ии opГaниЗaЦии

. .нoй сфеpьr yстaнoB'iенo tloPMaTиBHЬIми ПpaBoBЬll\,lи акTaми;

l1"opu..,il. - oбъсм инфopмaции (кoлuнесlllвo .vаmеpuсt,lсlв/еdttнttц
:.]i1l l l/,. paЗN'tеl] lение l ioloрoй на o(rициa;ьнolvt сaйте оpl 'аt.tизaции

n.,,*= I ., ""1.,;;; 
. И."n.

) x 1oo, (  1 .1)
И"np*.."л.

:.1е



t'-Jгo
-.: i l ' lЬltoй сфеpьl B сеTи ((иr]Tеpl]сТ)) )iсТaнoBЛенo нopМaTиBriыМи [paBoBЬI\' lи

-  : \ l l l l

дЛЯ BьlчисЛенl,1Я ц!кaзаTе]lя ].2. (HаJIи.lие L]a oфиЦиaЛЬнol,1 сaйTе

: :t1Iзaции сoЦиaлЬнoй сфеРЬt иlIфоpvaции o.цисTaнциoll l lЬIx с1.loсoбax oбpa.Гнoй

..].j и BЗaиМo/цеЙсТBиЯ с ПoЛУчa,lеЛЯ}1и yсJIyГ и иx фyllкциoitиpoBallие)
. lrJЬЗoBаЛи фоpмyл1,:

(1.2)
Г,]е

Т',n. ' ttoличествo бa:rлoв за кaж.цьIй rfистaнциoцньtй спoсoб B]aиllодейсl вия
' , ' , ' : ] , еЛЯ\ l и  5сл r t  (  о . ] 0б ; , ' r oв  l . t  r t а . к  Lь t i  спoсoб1 :

С,' ' . . кoЛичесTBo ф),нкциoниpующих ДисTaнциoHHЬ]х спoсoбoв

:.:\tо.цейсTBиЯ с ПoЛyчaTrЛЯl' lи yсJ' lyГ, инфopМaЦиЯ o кoТopЬI)( PаЗ\,1еrЦеria на

- ]l 1]lа-цьHol\'1 сaЙ.ге oрГaнизaЦии сoциaJЬнoй сфеpЬI.

При tta' ltи.tии и фyнкшиониpoв:tl lии бo:tее lpeх ДисTaнЦиoнньrх спoсoбoв

: . : \ lo . lLеис lBиЯ с Пo' l ) 'чаТе-1ЯNlи ) 'с; l ) l  ЛoI\а]аIсj l l ,  оце] lки кaчесTBa Приr]и\4ас, l

. . . . : ен t l е  100  бaллoв '

l;я paсuета показaте,lя ].З. <<!oля пoлунaтелей yслyг, yдoвjlеTвopеtit lьlх

::]ЬI I oс IЬю. tto, 'rttoтoй и ;цoсТ)' l lнoс l.Ьlo инфоpvauии o деЯTеЛЬносТи opГa}iизaЦии

... i l] lЬlIoй сi|tеpьt. разпrсшсtlttoй tta инфopмaциoннь1х сТенjlaх B ПoМеtЦеIiии

. .]IlиЗации сoциaльнoй сферьt' нa oфициa'!ЬtlоN'l сайТе opГaниЗaции сoЦиa[ЬHoЙ

::эЬ] B сеТи ((ИtiTеpllеT) исПo"цьзyеTся фopпlyлa:
B слy.raе, есJIи l(oЛиrlесТвo oПpotxеHнь]х ГPDl{,цaн' oТBеTиBI]]их нa вoпpoс oб

.r]]' lе.IBoPеrlr1oсTи oТкpЬIТос1ЬЮ. пo lнoтoй и ДoсТ) ПHoсТЬЮ инфopмaции.

-. ltеLценной t1a с.tеijдax и на сaйте paзЛи11i:rе' l .сЯ' рaсчеT ПpoиЗBo.циТсЯ Пo фopN'I)'] lе:

t l ,*.  =T,,-xс," . ' '

П" - ' . o ' '=  
l  ' ,  У . ' o " ,  

*
2 Ч"о-.. '" ' ' .

У"o l .
)х l00 ' (1 .з)

Lloоц сапт

ус,e' 'д - .1ис' lo r lo;yнaтелей усJIуl '  yдoB'rIеl l]opеttHЬlx oTкрЬIТoсTЬЮ, Ilo]lноloй

-loступнoсTЬ1o инфopмaции, pазшlещеннoй нa инфopмaционHь]х сТен.цax B

.. \IL'щегlии opl.aнизaции сoшиaЛЬнoil сфеpЬI;

ус!i lt _ чисЛo ПоЛучaTеЛей усЛyГj yДoBЛеTBopенllЬlх oткpьlТосTЬЮ, ПoЛHoTой и

].Т} ЛiIосTЬ}o иHq)oрМaции' pаЗ]vеrЦеliной на oфициaЛьнov сайте оpгaнизaЦии;

Ч ' t ' '  -  oбшее  lисЛo  oПPoшсUнo . \  ПoЛ)  L l а l еЛей  ) с . | )  | :



r-io
Чoо*.'"", - чисЛo oПpotl]еtlt]ЬIх ГpaжДaнl

,  , , . , , вUpеHHoс |и  o  | (pЬ | |oс .Ью.  ПоЛHoIoй  |1

:-., l] ' i l lеIlнoЙ Ha ин(рopN'lаl1иoнHЬIx сTенДах;

Чoo. 
". i ' .  

- чис"lo oПpoшенtlЬlx Грa)к.цnн!

.  . , Bopе | l du \ , |и  о |NoЬ| |oс |Dю.  ПoЛHo  o '  r
.  -  . , . ' J  е , I r r o й  H J  o ф и J и а , | Ь | | o \ l  t J и , с ,

l1roro tlо ltриТеpиlo L <o't'кpьIтoсть и

]-l]]aции сoци.]ЛЬttoй сфсpЬI) (к'):

к'= (0,3xП'.ф + 0'зxП!'. ' + O'i lx П".*Pу,)

I1сrro:Iьзyя ,цaнHЬlе рaсчеlol] l loкaза].еЛей и B цеЛoМ знaчениЯ Кpитеpия J

':::' lожение 3)' ЗaПoЛt]иM TaбJицy 6:
Тaбiица 6. Рeз)" lьтaтЬ] пo кpитерик) l ,

О.I. l tрьtтoс'tь и,1oст1 пнoсть инфopмauии oб oргaниJal lr lи

и'o." бn.*;'';;
кprr'Ieрию I

oТBеTиBl1lих нa BoПPoс oб

дoсTyIIHoсTь}o инфopмauии,

oTве'l.иBll]иx нa BoПрoс oб

.цoсTуПнoсTЬю инфoрMaЦии.

Дoс'|yIILloсTЬ инфoр\,1ациИ oб

Hnl l}rснoвание
0pгачl lздцпи

] юкaлинскaя
. ]нТрaЛизoвaннaя
: ]\ бHaЯ сисTеN,1a)

pаз]\1eцен}тoи
нa

oбщс/.1остyпнЬIх
инфoрN'Iaциoн
ньlх pесурсaх.

пepечIJIo

ва'.]lичия и

фyнкциoltиpoвa
l l и я

дистaт]циoнllьIх
спoсoбoв

oбрaтEoй связи

] lие

Jначснио
показaтеля l.з..цoля

yчacтI{икoв
oтт]oдlений.

yдoвлетвoроl1riьIх
oткpьiтocтьro'

11ojlI]oтoй и

дoсryпнoстьк)
ит{форNlaции o

дeяте-1ьfioсти
opгaнизaции
культypьr.

p|rзМeD]етlнoй нa
инфopмaц!!olJньlх

с'rcядaх' нa сaйтe в
иliфopУarlионtlo-

тeлeкoI{N!yI]икaциoн
нoй сeти ''Иптeрнeт.'

иllфорN1aции и |4

r.рeбoвatiияNl к взaиMoдействиЯ
lleи. с получaтсЛяМи

устaнoвлeнтlьI\r услуг и их
т1opNlатив1]ьЬlLl функцr!oнирoBa

It]]аlJoвL'l\iи

аfl.allи

\ lаксItNtaльяЬIй бaЛЛ

з9,96296296 94,96296296

5} К <Истopико-
. :зеBе.цческий
., :  ' '  зеи))

.  r \  r l )  L r  !  i L  . l  i i l ' r a !  : l r  .  !
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Bь]BoДЬl Пo pеЗyЛьТaTaМ oцеl]ки (пo кpиTеpию 1):

B  uелoм га  сaй]е  и  с |еHДах BH} |Ги  op|  aHи lauий пpелсгавлен pеЛеBаHIHЬ| ;

..бъеll инфoрмauии B соo'l.1]е,гсТBии с,t,pебoвaниями пpикaзa Минкyльтypьt Poссии

о. ]7.04.201 8 Гo.цa J{9 599.

oбеспeчение o,]]крЬIТoсTи и .цосTyПlloсTи инфopмauии Bсех Bи.цoB

".эгaнизаЦий куЛЬTуpьl яBЛЯетсЯ oд11и]\'l из oсIloBньIх требовaний сoBpемеHт{oГo

обшествa.

AнaЛиз степеHи oTкpьiToсTи и .цoсТyПнoсTи инфopмauии oб yслoвиях

оiа3aния yсЛyГ yчpе)к,цеllиЯМи ]iyЛЬTуpЬl пoкaзаJl! чTo сaйTЬ] opгaHизa]lий

lоopМnеr]Ь] B сooТBеTcTBцLI с t loрM:lTиB]lЬl]\lи тpебoвaниями. Ho Hе ПpеДсTaвлеrta B

:orнoцt oбъеме oбщaя ишфopмaция oб opгaнизaЦиЯx кyлЬTypЬI' yсЛoBиЯх oкaзaниЯ
1. - l )  Г .

Пpедстaвленa кapтa сaйтoв, Boзмo}(нo oсyЦeсTвитЬ пoиск Пo сайT),

те\HoЛoГические и ПpoГpaММнЬIе сpе,цсTBa, кoтopЬIе испoЛьзy]оTсЯ д.ЛЯ
г--.. ]1кциotlиpoBallия oфиЦиaльногo сaйТа MУК, oбеслечивaют кp1глoсутонньtй

:tr.Т} Л к рaзмеЩеннoй инфоpмаrtии без Дополнительнoй pегистpaции и иньtх

tr]iaнич €Hий. Инфopмaция имеет oбщий MехaнизM нaвиГaцИи tlo BсеМ сTpaницaМ'

Pазlельt зaпoлненьI фотoмaтеDиaLttlм'

laбlица 7. (JснoBнЬIе инфoрMaциoHtlьlе дефици'гЬI:

БУК <Tнэкaлинскaя I{КС>

t  а ] l т 2, 1з

I  l 4 Cтснд

B оpгaнизaцияx рaбoтaют сpедсTBa взaиМoдейсTBия с ПoЛyчаTеЛяМи усЛyГ:
.е.rефoв, электpoннaЯ ПoчТa' фopшra oбpaтнoй связи, PaзДел <<Чaстo зa.цaваемьlе
-оtrpoсьI) оTсyTсTByеТ.

Bьiсoкo знaчение индикaTopa oт oбЩегo чисЛa oПpotшеllHьlx ПoЛучаТеЛей

...' lуГ, кoTopЬIе ПoЛнoсТЬto y.цoBJlеTBoPенЫ oTкpЬrToсTЬIo' ПoЛнoТой И

:осТуПнoсTЬto инфopмaции o деЯTеЛЬнoсl'и oрГaнизaЦии, рaзмеЩенной нa

,:нфopмaциoнньtx сТеHДaxj Ha сaйтe в инфopмaциo}lнo.TеЛекoМмyни ttаЦиoннoй

;ети <Интернет>, 99,9 - |00,|o.

Пoльзoвaтели yслyг oбpaшaкэтся кaк к сТендaМ внyTpи ПoMещениЯ

..pt анизaЦий (показaтель 97% и 99%)' Taк ПoЛЬЗyЮTся инфopN,lацией и B сеTи

llнтеpиет (лoкaзaтель 95% и 99%)'

Caйт 2. 4, 5. 1з

o L L . ] l | i l l  l i i l ' ] | ] с ] | ] ; l  \ t  ] L , ] j l 1 1 ]  i ] i l l ] l l l  l l ,  \ с - | \ l
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PекoменДaции пo Кpитеpиto 1:
l . Нa инфоpмaциoннь]х сTеItДaх B ПoМещeнии opГaниЗaций

:|:';:цI.]алЬtlЬ]х сaЙТax oрГaниЗaций B сеTи кИнтеpнет> paзМесTиTЬ
-:...бхoдимьrй B сooTBеТсТBии с тpебoваниями oбъем инфopмaции'

2. Ha oфиt1иa'lьнoм сaйте opгaнизaций paЗМесTиTЬ paздел <<Чaстo
!::eBaеМЬlе BotlPoсьI)) oбеспечив TеNl саМьlM BoЗМo)l(нoсTь BЬIpaя(ениЯ Мнeний о
t=.jесТBе yсЛoBий oсyЩеств:IениЯ ДеЯl.еЛьHoсTи' a Taкже МoTиBиpoBa'tЬ
:...]\ чaТеЛеЙ yсЛyГ Ha oбpатнуlo сBязЬ, B чaсTIloсTи чеpез пpoвеДение oПpoсoB с
:lr)lotЦЬtо aHкeTЬ] иЛи гиtrерссЬlЛки нa нее с опpе.цеЛенtioй ПеpиoДичнoсTь}o.

.) . Устpaнить yкaзaнньtе инфopмaЦиoнньle дефицитьt.

инa
t]есЬ

( ] l t с ] l l i |  i i l ' ] t . | в i l  \ . (  | l j 1 ] l i i i  ( l I i l ] l l l ] l | '  \ . с ' l \ . l
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Резyльтатьl пo кpитepию 2 <<Кoмфopтнoсть yсЛoBий ПpeдoсTaBЛения

усЛуl. '>

oценкa кoмфopтнoсTи ПреДoстaвлеHия yсЛyГ lpoBo.циЛaсЬ нa oснoBaнии

:oкaзaтелей 2.|. и 2'З..[ля ouенки ПoкaзaTеЛей Пo эToMy криTеpиЮ oцеt{иBаLlaсЬ

.:нфopмaЦия, ПoЛ)ченнaЯ B pезуЛЬТaTе aнкеТиpoBaния пoтpебителей yсЛуГ' a TaЮке

;lнфopпlaшия, ПoЛyЧенЕiaЯ нa oсHoBaнии artaJIиза oфициаЛЬньlx сaЙТoB'

ff,пя oценки [oкaЗaТеЛЯ 2.l . <КoмфopтнoсТЬ yслoBий Пpe.цoсТaBЛеHиЯ yсЛуг))

rП*'o".) исПoЛЬЗoB&Iiaсь ПpoГpaММa oцеt{ки' Пpе.цсTaBленнaя в Пpилoжении 4.

B сooтветствии с paзpaботаннoй MеToдикoй мaксимaльньtй pезyЛЬTitT

..laбpaнньtх бaплoв пo oЦенке ПoкaзaTеЛей' кaсaЮЦиЙся кoмфopтнoсти 1слoвий

:lPедoсTaBЛения yсЛyгJ сoсТaBJ1яеT 100 бaллoв.

Приведем фopмyльr ДЛя BЬrчисЛения пoкaзателей кpитеpия 2.

Покaзaтель 2'1. _ <oбесrrечение B opГанизaции кoMфopТHьlx yсЛoBий J(]lЯ

.редoсTaBЛениЯ ус'пуги> ( П*o".р'...o) вьlчис,lrяется гto фopivlyле :

П""'6.щ, = T."q,xC^*.6' (2.r)
ГДе;

Tкoм4r _ кoЛиЧeCТвo бaллoв зa кaж.цoе кoмфopтнoe yс]roBиe I]pе.цoсTaBЛeниЯ

. с.lуг (пo 20 бaп".toв зa кaх(.цoе rioNlфop.l.Hoе yсjloвие);

Cкoпlф _ кoЛиЧ€CTBo кotr{фopТ}rЬlx yсЛoBиЙ Пpе'цoсTaвЛеIlиЯ yсЛyГ.

Пpи нaлинии пяти и бorrее кoмфopтньtх yсЛoBий Пpе.цoсTaBЛениЯ yсЛyГ

-oкaЗaTелЬ oцеHI(и кaЧесTBa (П*'о'щ.') пpиниN'IaеТ зHaчeние l00 баллoв.

Пoкaзaтель 2.2. <Bpемя oжи.Цaния Пpе,цoсTaI]ЛениЯ услуги> в сфеpе к) Л ЬT) PЬl

: : t .  \ с |аHoBЛеH.  Пpи paснеtе  и"о|  oB . l | ( r  tH . ]чеHиЯ кpи lеpия  . 'Кovфоpгнoс tьyслoвий

:pедoсTаBJIеllиЯ yсЛyГ) jlЛя opГaнизaший в сфере к5 льт5 pьl исЛo,llьзyеTсЯ paсчеTr]aЯ

зеJичинa ПoкaЗaТеЛЯ (2'2), котoрая oЛpе,цеЛЯеTсЯ кaк сPеднее аpифмети.tеское

'о'lичествo бaллoB гlo ус'I.ar{oBЛеHtIьlN'l ПoкaЗaTеЛЯM (2.1 и 2.3) пo фopмyле:

П\**=
П*o".1,.у", + П*o".Фуo. (2.2к)

ГДе

tI*""6'у- - oбеспечение B opГaниЗaции кoмфopтньrх услoBий (ПокaзаTелЬ 2' 1);

П*"фуд, - .цoЛя ПoЛyЧaTеJIей yс:ryг' y,цoBjlетBoренriЬlx кoмфopтнoстькl

:ре.цосTaBДеrtия yсЛуГ opГaнизaЦией (ПoкaзaтеЛЬ 2.з).

Пoказaтель 2.J, <ДoЛЯ ЛoJIyчaTеЛей ус.J.IyГ, уДoBлe.ГBоpеннЬlx кoМФopTltосTЬЮ

:cедoсlaвЛс]lия усJIyГ opГаниЗirцией сouиaльltoй сфеpьtll

.  j . l в1 l с l J \ 1 l ] J l  t ) | l с . l ] ] i i ]  l i l t . l с с  ] } i l l  \  с '  ] ( l  ] ' l i ]  1 l | i i ] . l i l l l и я  \  с ' l \  |
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: i  j  L r ! 1 ) l i 1 ] : ] ' |  ! ! t , : i { } u 1 l . l r ! i 1 - l ] l i x 1 ! l I l x ] { l r f . | l 1 о ! i l l . j l ' l r x ' o i р i t j 1 , l 1 i ] ! . . r ' t 1 , ' ' ! , l ' ' \ ' \ | | | | , ' ' . . . . . . .
, ' \ . : l . l  l ' з : : э : t | l :  | ! r ! 1 . l  1 l ' . '  ! ? ] ! 1 l ! 1 i  I l r l ' р . р l , r ] 1 ' ! l ! t  ? t  { } 6 l } l l l l ) l ! i i l l ' I ' )

П-" ' 'ф' ,= q; *100'

::е

!. ."9 - чис. l lo ttoлуuaтелей усЛyГ' y,цoBЛеTBopеннЬIх

.9.:|: €]]f ']ения \ с' lyг opгaнизauией сoциaПЬнoй сфеpЬI;

Ч . . : -  -  u б . l е е ' l n с  | o  o , l 1 l '  U с | | J l L | \ . . о Л ) ( | i l | с , | е i  ) ( Л ) | .

(2.3)

кoмфоpтнoстьto

.-б:lilil DезyЛьTaT IIo кp]]fg!дql(К2) выuисляется пo формyле:

К2=(0,3хП*"6.у. + 0,4ХПокl|д + g,3 хf!.o-'фу,l)

i i . .-о,lьз1я .цcHHьlе Bь]чисЛений пoкaзaтелей и ЗHaЧеllия кpИTepия B цеЛoМ
.г'- 

.-: i:еНIiе 4), зaпoЛriи\{ Taблицу 8.
Tаблицa 8, Результaтьl пo кpитеpию 2

(Кo\lq]oртнoсl Ь услoвий пpeдocтaBлеtiиЯ ) сj lуl))

нaп\tеf ioвaние
opгaнl lзaции

зr'ачeниe пoRal}атeля

Oбеспочениe в
oргаt l l l зat(ии

сoцпа.]tьнoй сфсрьl

кoмфoрl . l lьIr  ус"!oвий
для прeдoстaвлеllltя

yе.lr)'г (перечrнь
пaраNtетpoв

кoп!фopтtlьI\ ус.пoвий
yстaI IaвJI l lBаe l . ся  l i

в ед0ll ств eн н o]ll

нoрматиBнoм акте

упoJнo]rrочerrIIoго
федеpaЛьнoгo opгaнa

испoлнитe"r lьноl i
в.пaстlt об

yтBеP.,(;цeниrt
пoкаЗaтелей

rteзnBttсипrо'i oцl}ttки
кaчeства) (Пnuu6'". ' ' )

зflачение пoкaзатeля

Дoля пo'1учатeлей

усЛуг'
удoвJIe'гвopl}нrrьIх
кovфop,t.Itoстьto

пpедoставлеIillя yслyг
opгallrtзaцItсй

сoциа,'rьпoй сферьr (в
уo от oбЩегo числa

oпpoшенIIьrх
поЛyчатеjIей yслуг)

(Пю!ф''n)

итoгo бaЛлoв
кpитеpиrо 2

(к)

\l.rriсrtrlaльньlr.! баЛЛ
50 50 100

: . \ (ТюкаЛинскaя
.:: ]рalизoBaннaя

. , .. iнaя систепtai l

50 49,50628 99,50628

.  l \ ] i l ' l  L l I l с L ] к l i  ] i l L l i J с  ] l l  \  l J -  ( , L ] l l i ]  i ) i i f ] ! l l I ]Я  \  с ' l \  |
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11l} l .1} ' r|}} l l ! i l ' |  l l . l io1 l\1е l} l iс{ ' ! i l l !1 t t I l (}ф.tсt lo l ! r . |ь l t{ i !  oбР
'  r = \  :  1 .  i  :  i  .  :  !  .  ,  r  i  I  ,  i  '  t  )  i  :  l , , r r i r l i  1 r ; x  i a l r r l l r  r r r ' i r р f l ) i ' l r r l r r
'r-'i й.'1

5\'к (ИсroPикo- ]
..:зеBеДческий 50 l 49,8605з
\ l \  Зей)

BьrвоДьl пo pезуЛЬTаТaM oценки (пo кpитеptiЮ 2):

Анaлиз oфиЦиaлЬнoй иjjфopNlaции нa oсHoBaниl

j .]aТоpа Пo кpиТеpиЮ ouенки кoмфopтнoсl'и yсЛoBий
'] {3зaJ]' чTo B opГaниЗaциях сoздaньl нeoбxo,циMЬlе yсno

::;3еpнyToГo aHajrиЗa ПpиBе.цeМ /дaннЬ]е ar]кеTиpoBaнI,

l:tt' iожение 2) (Tаблиua 9).

Тaблица 9, PaзвepнyтьIс дaпliьIе ari.
(удoвлeтвopень1 B 0/o oт

- 
Г__
I

9

i oц!^tloк l

ПpeдoсTaB'

вия кoмфор

iя пoтpебиl

лизa кoмфopт
эбщeгo чисJ1a

I
9.86053

)рГaниЗaции
lения yсЛ} l

тнoсти.,Д.ля
.еllеи 

усЛyt

t iocти yслoви|

рeспoндеt1тoв

навигaции в

дoст) пнo

yчpФl(цеl|иЯ

jLrстугlнo

сaнитаpнo'

туzlle,гнoЙ
буМаги и
п p , )

сaнитapr]ь|м

пoNleщeний

учрeя{дения

брoниpoва

усЛу l .и/дo

(пo
телефoну'
нa oфициа,lЬ

пpи личнoN' l

и  пp , )

I 2 I 5 6

.- .:: lитlскaя

.]: l1изoBаtl

l :: l} 'or1aЯ

::з\ la))

551 551 550 549 556 550

: -

tEз'.:lческиЙ

; . 1 , )

7t7 7t5 1t1 716 716 714

Aнaлиз .цaнньrх Таблицьt 9 покaзьlвitет, .tто

]1азeHиЯ усЛуГ Пo l iаt)t( l lоМy иЗ l1lесTи ПaрaN{е.ГpoB

y.цoBЛeTBopенHoсТЬ yсЛовияN'I

изyчеLlия мнениЯ l.loTpебиTеЛе

.  j i tвис] t \1 l1 '  o l1сн l i l ]  к . | ! ]сс  I  B i l  \ ' ( ] |oви1!  ( ] l i i l r i l l l ия  vс- | \ ' t

l и

1 L



! . I J l l ; t ! o ! i ' l x '  1 l . ! ; i } i ; 1 l i ' i } ! i I t ! i : l 1 l  , l ! } G 4 ) t t r ' l l 1 ) r i i l . l Ь i ' ' t я ] ) 6 р ' 1 l ! . : ] l t . t t ' I l , i 1 o l i \ , | | 1 \ 1 1 \ t , , ' . | : :

. i l t r i , r i ' r , i i ' i l , i ,  1 r ' t r r r ' ;  ! r . t l r ! : r : 1 i r l r i r i ! 1 l l i ' r l l t l { t l r r r l i l ! ) 1 t \ 1 t t t t 1 t \ t | ) \ '

.. l i  l l l tциlIаJlь]lЬlN' lи учpс)t(l lениЯ\4и кyrЬ,]ypЬI Тtoкaлинскoгo Мy!,1иЦигlaЛЬttol '()

сoсTaBЛЯеT or 980/o дo 100о/o' Низкиx ypoBнеЙ pеЗyЛЬTal.oB

: i3taBllсиМaЯ oцеt{кa кaчесTBa услoвий окaзaния yсJIyГ пoкaЗaJra' чTo

. :- i:] la-]ЬнЬlе yчpеж.цeниЯ кyЛьTуpЬl Troкaлинскoгo Мyt{ициПaЛЬt{oГo рaЙoнa

', -. ' j ' i . l  Lrб' lасTи oкaзЬIBaюT ус-. lуI.и в копlфopтtlЬ1х yсЛoBиях. Удoвлетвopеннoсть в

::.:.\1 Пo BсeN{ зaЯBЛеHttЬlN' l l laPaмеTpaМ сoсТaBЛЯеT 99o/o or. oбшrегo числa

.:.: _.нtlЬlх pеспolt.цеl lToB.

Пo сoBерЦlенсTBoBaI{ию кoмфopтнoсти yсЛoBиЙ

с,lедy]ощие ЗаNlечaниЯ

Тaблицa 10. Зaмeчаr,tия пo кaчeствy усrroвий
ocуЦествления oбpaзoвaтеЛьнoЙ дeятепЬнoсти

. -: ortскoй области
]  \ . Iзче] lо.

. 
:.... заге.п ьной ДеЯTе.]l ЬЕloсT!,1 BЬrpa)кеньl

- ,  : i : i l а  l  v , .

. ]:: .Т}oкaЛцнскaя

.:  -::al l ,IЗoBaf{HaЯ

i -зя системa>
Кoмфopтнo ПрoBoДиTЬ Bремя

за\1ечaния oTс.vTсTB} to]

oсyщесТBnения
pесIlоH'цeHToI]

paЗpaбoTaTЬ

УсЛoBЦЯ oTличнЬlе
Bсей сеМЬеЙ' ПоЭТоМу

oчень мaленькое Пoмещеtlие .цЛя /цoМa кyЛЬTypЬI

: . ] o B Ь l х П o к a З a Т е Л е й p е З у Л Ь Т a T o B a н к е т и р o B a l - i и ' l \ l a U J r и ц i j l , | ' P a 1 P a w v I a 1 D

::.I Пo oбесПечеHию кoМфop'rltoсти ус:roвий oсyщес.tBЛениЯ oбpaзoBaтелЬHoй
pеЗуЛЬТaToB aнкетирoBal-iиЯ (Taблишa 9)'

::.е:1ЬнoсTи B oPГaHизaции кyJTьTуpЬI' opие}lTиpoBaнньlе нa ПoBьIlt lение их

' : -3сTBa .

oснoвньre замсчarrия
(кo;rичeствo упoNltIнaний)

TyaЛеT нa yJrиЦе

. :. ..l1сr.орикo-
:::3е-1. iескиЙ 1'I

l ] n с ] ! \ l l ] ] '  о  I с t ] l i l l  l i l t l t . f l в l l  \  с  l { r l l l ] l |  о | ' l f ] i l l l иЯ  \ с - L )  l

L2



:  :1  1  ) ,a\  1  \ ' ,  : l t r r  :2 .  t  1  :  t  r1  \1  t t ; t  t i . \ .  l t t .a  t . :  1  t  
"1111\ . t  

1 t11 t t l  t '  t

.  :  t  |  |  1  : : l ' . 1 t ) " , 1  \ t , ' i t t t t r , 1 l \ a t t i , l , 1 t : ' " '

Pе] \ . l ь l а тЬ t  | I0  кpи fеpи lo  з  <( / |oс tyПнoсТь  yсЛуг ,цЛя  иHBaЛидoB)

-loсТ\ ПHoсTt] усЛуГ ДЛЯ инBaЛидоB IrpoBoДи'цaсЬ нa oснoBaЦllи Тpех

:]!r Iре\l иt]дикаГopаrt. ;]ля ol lенi iи oPГаниЗaции Пo эToMy кpиТеpию

;.:::, i1.Ь .]aннЬlе aнкеTирoвaниrt пoтpебиr.еЛей yсЛyг' a Тaкже дat1ЕIЬlе

ir .] i]. l l l]Зa. l lроBoдИN'IoГo сoTpyдникa\lи oрГarlиЗaции-oIlеpaTopa.

.]. lе1]к]1 ор Гaни зaЦrrон ньIx ус:rовий jtoсTyПнoсти усJIyГ.ц-цЯ инBaJIи]:lojз

], 1 ' (П"P.."..) исПoЛЬЗуе'].сЯ фoрNlyjrа:

Ilорг-loст = Toргnoст x Сol,.,.o.' , (3.1)

Т . .o., кo:]ичес'гвo бa:rлoв зa кaж.цoе yсJ]oBиe ДoсTyllнoсTIi opГaниЗaЦии i l 'цЯ

: - ] . i] lПo ]0 бал,]ов .зa кaжДoе !'сЛoBие)]

С . ' . ,_ ко;tичестBo ),сЛoBий /цoсTyI]носTи oрГariиЗaцr{и.цjlЯ инBa'пидoB.

.:, l нaIt. lчt,tи trяти и бoлее ус.JloBий ДoсТуIItloс.l.и усЛуГ дЛя иr]BaЛидоts

-,:]:-Ь oЦенки кa.rества (Пo|,.,o..) прrtниN'IaеT знaЧение l00 бaллoв.

-:я оuенки yс.пoвий ,l loстуIlнoсTи, lIoзBo.]IЯtoциx иHBaЛи.цaNl Пo'цучаTЬ усJуГи
.-: :. . lр} ГиNи, . Пoi(aзaТеJlЬ з'2' (п)сlt"гJoст)исПoЛЬзoBaЛaoЬ Фop\,lу]ra:

ПiсJ]tдoст = Trс lyг!o. '  x  C). , ! ' ,o . - , (3.2)

Т.... ."" ' _ кo.]lLtalес'|Bo бa;t. ltoв зa ка)к,цoе усЛoвие досTуПнoсТи' IIoзBoJ1я}oruее

: . l ..1\] t lo' i l)1ltаTЬ усЛуГи нaрii lJнс с /цpyГи\1и (пo 20 бa-.rлoв за кaжДoе yсЛoBие);

с)r,rrгroст - ко]Iичесl.Bo yсlroвий 'tостyпнoсТи. ПoзBo'цЯющиx инBa]lидaN'l

- .:1Ь ) с'цуГи ttaрaBне с ДpуГиN'tи.

ПPll нa:tичии пяти и бo;tее yс'r|oBий.цoсT)птloсТи. ПoзBoЛЯlОцtих иltвaЛи.цaN']

' i .]ТЬ }сJyГи нapaBЕIс с !1pуГиl ' lи. Пoкa']аТе'iЬ oцеt{ки кaчесTaa (Пtшlгjфт)

: . ] ] l aеТ  Знaчение  l 00  бaл ' tов '

-[o:rя гto.l l1'натеllей yсJl 'YГ. y11oBЛеTBopеttl iЬIх JloсТу1lнoсTЬro ус"lуГ ;].r lя

.1]l i .]0Iз (B O/u oт обutегo чисЛa oПрошеllt lЬl\ ПoЛ!чi]TеЛей )сЛyГ ИнBaЛидoB)

. .ззtе-'tь 3.3. (П.' '"...1) paссчитьlвa]]aсЬ Пo фopм1,". lе:

vдоq
П,". ' ' ' - (  - -  )  хI00.

Ч инв

У,o.. чис:to гIoлyuaтелей ),сJIуГ-иItBaЛи.цoB.

. l .] 'цЯ иIlBаr]Iи,rLoB;

.  l . l j ! 1 l l ' l  ( j  l . ] ] l i l i  l i ' j L l | .  ] ] . l  \  |  . ] ] ] t l i ]  . . l ' ' j  ] ' i j  r ] '  \  с  l \  |

\ .]()B,lеT8oPеllн Ь|х .цoсТ} ПнoсТЬrо

( J . J '

1З



")
tIunu - чисJo olIPoшенIIЬIx гto;tунаrелсй усЛу Г-иI I BaJrидoB.

-i. l lее рассчитьtвсшся К]:

кJ=(0,з ХПoPгioст + 0,4хПt.! ' ,"". + 0,3х П,"-у,)

з Тaб]ице l0 нa oснoвaнии При'.roжеltия 5 пpедстaвленьl

..I]заTеJЯ\'1 j ' l '  ].2' 3.З' сoстaвляroЩиМ оцеЕlкy пo

].]]i lший' a Тaк)ке oбrЦие pезy:Iьтa.гьt t lo кpиTерию 3'

Г.1бЛицa l i. Pезультaтьl пo j(ритерик) .r'

,цoстyпнoсть усjlуt. для иявaЛи'il{)в

дaнньrе (в бaллaх)
кpитеpитo З ,lля

итoгo бaJl.цoB
пo Rpитериro 3

]{ i r l t \ !енoBaние

: 'Рга t l l I зaцп l l

Значeние
пoказаr'сля

oбopуloвaние
1ерриTopиlr.
прилогаюrцей

Зпаченrre
пoкaзатеЛя

oбеспeчсние в
oрГaL]!]зaI1ии

vсnовий
ДoсTупlloсти,
пoзвoляв]tциx

и!tв&пидaM

получaть
усrlуги наpaвL]с

с дp-Yгип{и

Зrrачeпие
пoкaзателя 3.3.
.цonя учaстEикoB

oтl]o1!е!tиЙ.

удoвлетвoPеtll1ьIх
доcтyпtioстьro

услyг IlJlя

инвarlидoв (в oЙ

от обш]егo чиcлa
oпрollli-1] I l ЬIх

пoJ1учaтe'цей
yслуг _

иtlвaлидoв)

к
opгaJ] из i1ции )

tlol!1ещeг]иЙ с

учeIoN'I
дoсту11lioотr1

для
иEвa]Iидoв

! ! i с t l \ tа . rьньIй  баЛЛ

..] i e-l 11н с кa'l 12
, l-ia'] изoBaнI{aЯ

i.ис'npnкo.
:.Be,]чеCКиЙ

BьrвoДьl lo pеЗyЛЬTaTaNl oценки (Пo кpитериro З):

Следyет oтir'tетитЬ сpедний ypoBе1lЬ oсr1aщеЦtloсTи оpГaниЗaции кyЛЬТуpЬl B

-:знии необxодиlrьtх yс'пoвий дoстyпHoсTи yсЛуГ дЛя и1]Baли,цoB'

Услoвия, yкaЗaннЬIе в ПoкaзaTеЛях Кpитерия 3' неoбxoдиl'to сoз.цaBaTЬ, ttе

:рЯ ria То' чTo oПрotl]сннЬlе ПojlyчаTеЛи yсЛyГ BЬIскaзaПи ) дoBЛеTBopенrtoсTь

]aHI]Ь1]\{и.цj lя иl l tsаЛидol] усЛoBиЯNtи (сNl '  ЗнaчеiJие пoкaЗaTеЛЯ з.з.).

JO

29,5 847 8 ?1  (R

. ] .  l \ 1 i l )  t ] l l с ] | l i 1 ]  l . : l l i l ( с j i ] . l  \ . ( . j ( 1 ] j l l I l  i ] l i i l . j . l :  l l ,  \ . l \ l

14



1 j , I ! ! l I i ! 1 ' l i t r ] ]  ] ] l ' ] . r ' 1 1 1 l l . ! i . l j ] l ' l i l i ! L  i ! l , l ) t b i l ' { . ! ! 1 ) t ! i l . l ] , l i i ! 1 I l l б Р i l r i ) ! } l l l . . l l , i l i ! ' I l ) l t l i i l ' l 1 | ] r ] ] ] ] :

- -  . . i 1 i r , . ! , ' r : l ) , r l  , r !  r r l l r i i r ; t i r 1 i ) j r B l r l r r l i l ] , r l l o ; r l t r ' r t t '

oсrtoвньtе pgцQщ9ддaцццl!Q{.p1]!!!!tgf
(пo пoкaзaтелям 3.1.  З '2 . ) :

oбесцечить B оpГaниЗaциЯx yсЛoBия,цoсТyцнoсTи! пoзBoлЯЮlцие иHBarIи,цaм

. ' laтЬ yсnyГи нapaвHе с ,цpyГиN'Iи] B чaсTHoсTlt:

- BЬ1IlеЛение сToянoк JiJrЯ aBl.oTpaнсПoрTIjЬiх сpе.цс1.B иriBarrидoB;

- ,Цублиpoвaние

- 'rp)1aции ЗнaкaМи!

- rvблиpoвaние д'ЛЯ иHBаJrиДoв flo ЗpенИЮ ЗpиТеЛЬнoй инфopмaции;

нa'цписей, знaкoв и инoй текстoвoй и гpафиuескoй

BьlПoЛ!]еHltЬIМи pельефнo-тo.lенньIм шpифтoм Бpaйля.

t l l ! ] i l '  o ] l с I ] N i l  i l t l l . t l ] i L  \ . i t r l l l ] ' l  ( l l i ] - l ] l l L ] l l '  \ !  J l



\-/
5.. l . Pезультаr.ьl Пo криTсрик) 4 <.Ц.обpoжелательtloсТь! Bе}i{ЛиBoсTЬ!

pабoтникoв opгaнп3aции>

orLенкa Дoбpoxелa,Iе'цЬгloсТи' Bе)к.lиBoсти paбoтникoв oрГaниЗaции B сФеpе

.i)рЬ] гIрoBoДи'цaсЬ lIa oсl lolза]lии .гpех пoкaзaте'rей По ТреN1 иll.цикaТoрaМ. l lJ lЯ

:j l l l]aциL,l и ПрoBе]цeниЯ иссЛеДoBaния y.цoв'r lеТBopеннoсТи кaLlесTBoN1

-. 
\;.t i l lBa!иЯ B paNlкaх HеЗaBисиМoй oценки бь]Л исПoльзoвaн NIеToд

':.I1рoвal]иЯ кaк нaибo-.tее дoсTyп}rьIй и экo1'1oМиЧески це'цесooбpaзHЬlй B

.,-Ьl\ yс"tlоBиЯх',{ля оuенки /]oбpo;t(еЛaTеЛЬнoсTи1 Bе)кJlI{BoсTи paбоTItикoB

] : j i]tзaции учиТьlBa"i lисЬ пapa\1еТpЬl:

1) ДoЛя пoлyнaтeлей усЛyГ' y]IoB'цеТBoренЦьIх .цoбpo)кеЛaTеЛь}lo0.lЬto'

..., i jBoсTЬto рaбoTникoB oPГaниЗaции1 oбеспечивaющиx ПеPBи.Iнь]й кoнTaкT и

.ri-r\]ироBal]ис ГIoЛуЧalс]lЯ усЛуГи Пpи неПoсpе.цстBеrlr]oМ oбpaЦеtlии.

, .]. lЬ]oBаЛи Фoрl'r) lIу:

)  Х 100' (4.1)П п e р в . к o н т v д = (

\ пФв.l ioнt ' tс, l  -  ЧисЛo гto;t1'нателей усЛ-YГ' у 'цoBЛеТBoprэнI lь lх

..^еЛaTелЬHoсTЬ}o' веrrtЛиBttсlЬlo paбoTникоB opГaниЗaЦИи, обеспечивaюlциx

:: ];iчttЬIй кoнTaкT и инфоpпlиpовartие Пo'rryчaТеЛЯ yсjlyГи пpи HeпoсpедсTBеtlнoNl
. : . :  

. ] ении ;
t | ' ' , Ц  -  о бшсе  чи с . IU  оПpoU , еH l l Ь | \  Пo .  )  Ч а  | е , , еЙ  )  сЛ}  | '

J) ! 'oля г loЛучaTсЛей yсЛ)I. yДoBЛеТBopеIl11Ьlх дoбpo)ке'r laTеJlЬнoсТь}o'

:. :jtsосTЬю paбoтникoв opГaнизaцииl oбесПечивarощих непосpе]lсTBеннoе

:-.]Hliе ус-цуГи При oбрaщеtlии l] oрГаulизaциtО

1lпnl

. i . L l  , r l l a L r r i r l l ; r l t r !  r ;  r !  1 r  l i l  ' r . r  . l i L t r t L  a r \ :

t.. \ t i1',1 I 'it l'.itt ii\t.'.' lr atltti\'.1 tt lt | ., I : ' : 
' ' t | |

; l ' ' ] ' l .  ] i ] l  ]  ]  j  l . | t р l , , ' l l : l : : ' l . : ' .

Чoо.

П"" . ' ' . ' ' ' '  =(  } ' : ; . . . . .  
) t I00 .

Г.]е

vн4|oсp.oк,r.усj - чисЛo ПoЛyчaTеЛсй yсЛyГ' y,Д.oB'цеTBoренtlЬ1x

]..]^iеrlаTеЛЬнoсТЬlо, Bе)l{.j lиBoс'гЬк.) paбo'гников opГaHизaцииl oбеспечиBaюЦих

' ... l]е.lсТBе1tLloс oкaзaние yс-цуГи l lри oбрarцении B oрГaниЗaццjо;

ЧобUr - чисЛo oПрoшеr]rtЬlx пoЛ)чaTеЛеЙ yсЛyГ'

j) !oля ПonyчaTеЛей yслyГ, y,цoBЛетBopеHl]ьIx .цoбPo)кеЛaTе.]1Ь}loс'1.ьЮ.

.: ]]lBосTьto рaбoTllикоB opГartизaЦии l lpи исПo,'rьзoвaнии ДисТaltЦиoнliЬIх фoрll j

. : ' , I o . ]еЙсTBиЯ:

(4.2)

(4.3)
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{й
ГДе

Уtсл.диm. чисЛo пojlyчaTеЛей yсЛyГ' yдоBЛеTBopеllнЬrх .цoбpо}(елaТеЛЬttoсTЬIo!

-;n'.'lивoсть}о paбoтникoв opгaHизaЦии ПPи исnoЛЬзoBaнии ДисТaнциoннЬlх фoрМ

]nll\ '!oДеЙсTBия;

Чoв . .  oбшее  l и с ,  o  o | | гoшеdHЬ] \  ПoЛ) .  a t еЛей  ) сЛ} l '

B тaблице 12 пpедстaвлeньt ,цaнньtе (в бaллaх) по ПoкaзaTеЛЯМ 4'l ' ' 4.2,4.З,

:L]'.ТaBЛЯIощиМ oценкy Пo кpиl.еpиlо 4 oргaнизaций кyЛЬTypьr! a тaкже oбщие

-}} "'IЬTaTЬl пo кpитеpиto 4 (Пpилoжение 6).

Пpи paсче.Ге иToГoBoГo зHaчения Пoкaзaтеля oЦеt{ки По opгaнизaЦии

li.-ПoЛЬЗ}€TCЯ PaсЧеTнaя BеJIичинa кpиTеpия 4 oПpеДеЛЯеТсЯ Пo фopМyЛе
к4=(0'4xIlrcpв.юнтуд + 0,4xПoкаaусл}гYд + 0'2хП.eх"'i 'стyд)

Taблицa 12' PeзyлЬтaтЬl пo Кpитериro 4.
Дoброxiелательнoсть. вe)iiливoсть рaбoт]]икoв oPгaнизaции

llаIlveнoвaЕие
opгаЕизaции

Знaчeцие
пoкaзателя 4.1.

,Цоля.
удoBr]eтвopeн

ньIх

дoбpo)кeлатeЛь-
ЕtoстьIo)

вехливoстьlo
paбoтЕикoв

opГaЕизaции,
oбeспeчивaю

щих пepвичriьй
кoнтalс и

ивфoрмиpoвaние
пoлvllателя

yслуги при
т{епoсpедствен
lroM oбpaЦeнии

в oргaвизaЦиro (в
yo o'г oбщeгo

чис]1a
oпDo]l1енltьIх)

значеЕи €
rtoказaтелtt 4.2.

.Цoля
удoBлeтвoренвых
дoбpo'(елaТеnь-

ве)(ливoстью
paбoтЕикoв

opгaЕизaцllиJ

обеспечивaющих
нeпocрeдс.гвеil]loе
oкaзaние yсЛyги
пpи oбpaЦении в
opгaнизaЦиro (в o/o

oт oбщelo числa
oпрorxeЕных
пoлучатeлeй

yслyr)

значепltе

пoказатeля
4.з.,цoля

у.цoвЛeтвopеll
ньlх

дoбpoжелaтrль.
яoстьlo!

вe)кливoстьтo
paбoтникoв

oргa]]изaции 11ри
иопoльзoвaЕии
дистaнциoн1{ьlx

фoprv1
взаиМoдeйствия
(в 0% oт oбU]eгo

числа
oпpo1l]енr1ьiх
пoлyчaтелeй

ycлyг)

Итoгo баллoв пo
кpптeриlо 4

40 4t, 20 100

Т
юкaJIиHскaя
nтpaЛизoBaHнaЯ
.. бнaя систеrцa>

40 40 20 100

77
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, q 8 l o l ! о t 1 1 | i i , l ! ! | i i o 1 ] \ ! f ' } t l l ] t ! ( 1 1 ' l l | ) o 4 } . t . : l i 1 ) ! l i . l ь l ! r t я t ! ( l l 1 : l ! i t t } : ] l e . I Ь l l i ! я l } р | , | | з 1 з t . " | 1 | 1 i . :

. . . |1a .  | | \ . i \ \1 ' | | .  : | , | | | | ! ]  .1 t ' ' ; l  l . ]1 l ] ! '  i rе |  |  рср I , l  н l l l ) i  {}  ( ; i ] l } l | , \ \ ' . \ i , | ' | | i i '

i (ИсТopикo-
.зве,цческий

]3и')

BьlBoДЬI Пo pезyЛЬтaТaM oцеllки (по кpитеpиrо 4):

Кpитеpий <J]обpoжелaте",rьнoсТь, Bе)l!lИBос,ГЬ paбoTriикoB opганизаций,l, l<ак
-.]aBиЛo, нaбripaеT нaибoЛее BЬ]сoкие бaцЛЬr Bo Bсех yчpежДeнияx. oтменaется,.tтo
].r]УчaTеЛи yсЛyГ yДoBЛеTвoренЬl и BЬ]сокo oцеl{иBaIоT .цoбpo)кеЛaTеЛЬнoстЬ и
.3;.liЛиBосTь сoTpyдниItoB yчpе)к.цений кyЛЬTypЬl. Пеpсoнaл yчpе)к.цений oбЛaдaеT
.3oбxо.циМoй кoМПеТенTнoсТЬto,,цoбpo)кеIaТелен и кoММyникaTиBен' чTo

- !1.1TBеp)l{,цaеТся pезyЛЬTaTаМи и ссЛедoBaниЯ'

PекoменДaции:
- IIе To,' lЬкo ДoBi]стИ дoЛlo ПoЛ) чaТеЛей усЛyГ. yДoвЛеTBopёинЬlХ

..бpo]t{е]r;tl 'еЛЬнoсТЬЮ1 I]с;'riJlt]tsoс l Ьlo paбо,lHикoв оpГaHизaцииl oбесПечиBaЮЦlиx
:зрBичнЬIй кoHTaкT и инфopмиpoBaние ПoлyчaТеЛя yсЛyГи пpи HеПoсpеДсTBеt{llоМ
]бpащении, дo 100о/o и дaлее Пo.ц.цеp)киBаTь ее нa сooTBеTcTByroщеM ypoBliе;

-  Hе  ТoЛЬ^o joBес ,и  ' ]oЛю ПoЛ)Чa|еЛеЙ )сЛ) I .  }дoBЛе lBopёd l . |Ь| \
].rбpo)I(еЛаТеЛ ЬнoсTЬIо' ве)tЛtlBoсTьttr рaбoтникoв opГaнизaЦии) oбеспечивaющих
-.i loсpеДсТBеHнoе oкaзaние yсЛyГи tlpи oбpaщении в opГaltиЗaЦиЮ' Дo 100уa И
:ilее Пo.ц.цеp)киBaTЬ ее нa сooTBеTсTByIoщeМ ypoBнe;

-  t ]е  loЛЬкo дoBесTи ДoЛЮ ПoЛ)чaГеЛеЙ )сЛyг .  )ДoBЛе|Bopё, lHЬ|\
-JбpожеЛaTеЛЬtloсTьIo' Bе)tлиBосTЬЮ paбoTникoB opГaниЗаЦии Пpи испoлЬзoвaнии
-'iсГaнциoннЬlх фopм взaимoДейс,l 'BиЯ' Дo l00% и далее Пo.ц.цеp)кивaТЬ еe нa
:troТBеTсTBуtoщеМ ypoBне.

.  - i ! l ] 11с ]1 \1 l t '  o L l е ! ] l i а  кaч t с  Гв l l  \  с  l 1 ) | J '  й  oк i l l i l l  I l я  \ . с - t \ ' l
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Чnац

Г,цс

Уp"'.on' - чисЛo Пo,]yчaТеЛей yсЛyГ, кoTopЬ]е ГoToBЬt pекoNlеl l .цоваTЬ

] ;1ниЗaЦи]о pollсTBен]tикaМ и ЗHaкoN'lЬlМ (пloгли бьt ее pекoМeн.цoBaTЬ, ес.rrи бЬl
-: 

Ja возl\ ' loжнoсТь BЬ]бopa opГаHиЗaЦии);
r I ' ' . l  . l б . t . е с  .  и с , t . '  \ t  г о  |  с | | l  Ь | \  Л U Л )  l а | е . | е Й  ) с  }  | '

2) lloля ПoЛyчaТеЛей yсЛyГJ y,цoBЛеTBоpеtlltЬlх opГaнизaциollнЬll'1и

: oBиями (гpaфикопr paбoтьl) пpе,loстaBnениЯ yслyг (в 0% oт oбщеГo чисЛa

]oшeннЬIх ПoЛyчaTеЛсй yсjlуГ) (ПoPLусл)д):

5.5. Pезyльтaтьt Пo кPиТеpиIo 5 <<Уiloвле.гвoрен|loсTь усЛoBllяMи oкaзaния
yс.l lyГ>

oЦенкa yДoвлетBoреH1loсТи ус.JIoBиЯ\,1и oкaЗaния усЛyГ B оpГанизaции

] ]вo.циЛасЬ Ha oснoвaнии тpeх пoкaзателей Пo Тpеп{ ин.цикa.topaМ. /lЛя oцеЦки
.:зlttlзaций кyJIЬТypЬ] Пo ЭТoNIу криТеpию исIlojlЬЗoBaЛисЬ .цaнЦьle aнкеTиpoBaниЯ'

. i oценки уiloBЛеTBOPеннос.Ги \'с]lol]иЯ\]и o](aЗaниЯ усЛyГ B opГaнизaЦии

- ЬТуpЬ] учиTЬlвajrись ЛaРа}1еТpЬI:

l) .(oля пoлyuaтеЛей усЛyГ, коТopЬlе ГoToBЬr pекoпlендoBaTь opГaнизaциro

] -.TBенникaN{ и знaкoмЬl l\, l  (мoг- lи бьt ее рекоМеHдoBaTЬj есЛи бЬI бЬlJ la

: )\IoiкнoсTЬ вьtбоpa opганизaции) (в u% oт oбщегo чисЛa oпpoш]еlttlьlх

'.r чaтелей yсЛyГ) (IlPею") :

Пn. . "  = (
Уp."n"

)x100, (s.1)

(s.2)ПоrJг.rсJ}д = (
Ч n о щ

)' 1oo,

Уoр..у"n . чисLIo ПoЛучаТе.]]еЙ,vсЛyГ' удoBЛеTBopеliнЬIХ oрГaнизaциollt lЬl l\ '1и

. ioBиЯl'1и l lpеДoсТaBJlеt]иЯ yс]r)'] ;

Ч o о ' ,  -  о б . t - е е  Ч и с , ' l о  o  , р o ш е H  l Ь | \  П U Л у ч а l е Л е й  )  с Л )  l .

з) l loЛя tloЛvчal.еЛсй yс'цyГ' yIloBЛеТBopеннЬ]х B цеЛоNl услoBиЯМи
..]]altиЯ yсЛyГ B opГаниЗaции (в o/o от обшегo Чис-la oпpoшеннь]\ |.]oЛ)чаТе,lеЙ

. l1 г) (Пщ):

Пr,=(
У . o

)  x  100,
Ч n о щ

l ,i(е

] ] i ] | \ ] 1 1 Я  o ] l с ] l t r l l  i i t L ] . . l l r i l  \ .  l 1 ] l j l r l l  ' ] : , L  ] i ]  ] l l ' ]

(s.3)
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fi'o
Уyя - ЧиCЛo пoлyvaтелей yслyГ, y'цoвJlетвopенньlx

::]заt{иЯ yсnyГ B opГaнизaЦии сoЦиальнoй сфеpьt;
Чoo '  -  oбшее ч  исЛo oПpо | IеHUЬ|x  . .oЛ)  чa  |еЛей 1слyг '
Итoгo по кpиTеpик) 5 <УдoвлетвopенHoсTЬ yсЛoBияМи

]..числяется пo фopМyЛe:

к5=(0'3 x[Ip"." + 0,2ХгIop..}",уд + 0,5хПу,)

B TaбЛице l2 пpелстaвленьr дaнньiе (в бaллax) пo пoкaЗaTелЯМ 5.1, 5.2, 5'З,
. : ]ТaBЛЯtощиМ oцеHкy пo кpитеpию 5 ДЛЯ opГaнизaций кyльтyрьl' a тaкже обЦие
].:]\ лЬTaTЬI Пo кpиTеpиIo 5 (Пpилoжение 7).

Taблицa 1з. Pе3yЛьтaтьI пo Критеpию 5,
УдoвлeтвoрeEнoсть ycлoвияМи oкaзallия ycлуГ

B ЦелoМ yслoBияМи

окaзaниЯ yслyu (К5)

, r (  l , i l ) , ' t a i l \ i r  ! . r , ; f  i l , l  r \  L , , i l l r  t , \ i t , . i r  l t  \ r  \ i

flаимеtloваtlие
0pгaПизациrr

Знaчение
пoказатсЛя
5 . l . l ] oля
гoтoBьJх

peкoMендoвать
opгaнизaциК)

poдсТвeнникaNl
и знаI(oМъlМ
(мot.ли бь l  ее

рекoМeЕдoвaть'
еcли бьr бьIлa
вoзМoжlloстЬ

вьIбopa
оргal.iизaцииJ

(в o% oг oбщегo
числa

oпpoIxенньIх
пoлyчaтеr]eЙ

vс-nvг)

Знaченrrе
IIoкaзатеЛя

5.2. !o-пя,
yДoвлeтвoреl]ньIх

yдoбствoN1
гpaфикa paбoтьI

opгaнизaции (в o%

oт oбlцеГo Чиcлa
oпpoIxенньlх
пoЛyчaтелeй

ycлyг)

значеt|ие

пoкaзaтеля
5.3. Дoля

yдoвлетвopеtlньlx
в целoм

yслoвияМи
oiФзaниЯ ycлyг в
opгaнизaции (в 0%

oт oбщегo чиолa
oпporI]енЕыx
пoлyчaтелeй

yслyг)

итoгo бдлЛoB lro
кpитериro 5

\[аксulraльньIй
бaлл

3t) 20 50 100

; }  к

Тюкaпинскaя
_.нТParrиЗoBaHHаЯ
'.-,\ бнaя систеМa))

30 19.96409 49.9\02з 99,874.13

-}.К <Истopикo-
'lf,еBе,цческиЙ

:. .3ей)

30 20 50 100

2о



jЙ
l ] l ] l l i b ! ( . t i ( ) { l : I . l l ' l l t i я l l i | Р i l , ) ! r i l с ' ' Ь | l i l } ! ( ) l ! l l i ' i l t l x r ! i l l :

1 , i ,  i  i r  , , r , , t  r i l : j r . i l l , l l  l ! l r I  r ; l l i l r o t r i l r i r n ) ,

BЬIBoдЬI пo реЗyлЬтaTaN'I oценки (Пo кpиTеPиЮ 5):
B хoде незaвисимoй oценки BЬIявЛеl]o сJIе.цyющее: зафиксиpoвaн вьtсoкий

]oBенЬ y/цoвЛеTвopен]loсTи усЛoBиЯМи oкaЗaниЯ yсЛyг, a именнo 99'8 и 100
.:l ' ' loB 

иЗ 100 вoзмorкньtx'

PекoменДaЦии:
- t{е ToЛЬкo .цoBесTи l1oЛto ПoЛyЧаТеЛеЙ усЛyГ, кoTopьIе гoТoBЬI peкoменДoBa.I Ь

:.aнизaциЮ pо.цсTвеIIникaМ и ЗнaкoМьlNlj,цо 100%, a ДаЛее поДДеp)киBaTь ее Hа
- .rТBеТсTBytощеN'l ypoBнe;

- не ТoЛЬкo ДoaесТи ДoЛю ПoЛyчaTелеЙ yслyг, у.цoBЛеTвopённьtх yдoбствoм
::фикa paбoтьI opгaниЗaции' Дo 100%, a дaЛее ПoдДt,p)киBaTь ее i]a

- ]..rТBеTсTByIoЦеM уpoBIlе;
- Ilе ToлЬкo.цoBесTи ДoЛн] ПoлyчaTелеЙ yсЛyГJ yДoвЛeTBopённЬlх B цеЛoM

. 'оBияМи oкaЗaниЯ yсЛyГ B opГaнизauии, дo 100о%, a Дa[ее по.цДеp)киBaTЬ ее i]a
.']ТвеTсTByiощеМ yрoBHе'

! L ] \ l l L ]  i j i L с ] i l i l 1  l ' . l t l f f ] ] ] i l  \ . '  ( l  r l l i ]  i ] | i . ]  ] . l ] l l ] !  \  с . l \  i
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) .o .

Пoсле ПpoBедeниЯ ПoДсЧеToB значeний Пo кФк.цoМy пoкaзaTеЛIo
эoизBoдиТсЯ paсчеT иToГoBoЙ o!еH l(и качес | Ba ) сЛoBий oкaзaнИЯ yсЛyГ' ИToГoBaЯ
.1енкa кaчесTBa yсЛoBиЙ oкaзaниЯ ) сЛyГ opГа]lизaциеЙ КyЛЬТ)PЬl oпpе.целяеTсЯ кaк

.]е]lнЯЯ сyМMa бaJrЛoB Пo l]сеM кpиТериЯM дЛЯ даHHoй opГaниЗаЦии Пo фopМyЛе (2):
t 5
i \ -  t

s=l  )  ,L" .  I i\.2, !

s - oцeнкa кaчеcтвa уcjloBий oкaзaния Yс';1уг в бaЛлах;
m - пopядкoBый нoNlер критeрия oцeнки кaчeствa' ,? : 1. ' .5;
К,. - знaчelтия лr-гo критерия в б&r]лaх.

Taбlицa ]zl' Итoгoвая oцeЕкa кaчествa YcлoBий oкaзatия vсЛvг

I{pитeрий
l

Критеpий
2

Критepий Кpитеpий
1

l{pитeрий
5

Итoг

\ к  
]

, ЮкаЛиHскzul l ^,  ̂ .
: lТpajиЗoBaHнаЯ ] 

+.чo

\ oнaя систеМa))

7з.58 100 99,87

i 'К <Истopико-
]]еBедческий 95
. -]еи)

99,8605i 619 100 100 92,11211

( l l l . ] | | i l l  l i i l ' ] с . l | ] l l  \  с  i 1 \ ] ] l ] l l  L ]  i i ] ] i I l  ] l '  \ .
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\  r t  !  r r  i i : , ! l ; i . l , r  : :  ' !  r i r  r l r  ' :  i  '  i r l  r !  r  "  1

,  
" 1 r r , ' r  

,  r , 1 , , ' r l ' i " " 1 r  1 l
l I l l i } ( ] l . ( . t l i ' l l l l ' | Ь l t 1 1 l i ) ; ) р i l i t l l r i l с . I l , I l i l 1 l l } Р | n I j t t ] ; t l : l ] i

' : i . ,  1  r i r t t i  r i i r r l J ( l ) r , ! r ' r r r r r l )  i ) i l l ) t l r o i r l i r l l п i '

11 |) 
6. PекoменДaции Пo yЛyчrшению ка.reствa paбoтьr

Пpедстaвим oснoBньIе BьlBoДьl пo pеЗyльтaTaм нeзaвисиNloй oцeнки кaчесТBa

:'loвий oкaзaниЯ усЛyг Мyнициl1аЛЬr1ЬIMи yчpе)кдениЯМи Tюкaлинскoгo

l.. Llициi]aЛЬнoГo paйoнa oмскoй облaсти.

oценкa деятельнoсTи кaчесTBa пpеДoсTaBЛеl.iия yсnyг opгaЦиЗaцияMи

.1.1ьTypЬl' зaяBленнoй к ЭкспеpTизе, ПpoBo.циЛaсЬ [o МеToДике. уЧиТЬLBаюrцей

..un"." 'p.бo"u.nя Mинтpy.la Pоссии к yчpеждениЯМ кyлЬTypЬl.

Pезylьтaтьi lpoведеннoй незaвисимoй oцеHки кaчесTBa oкaзaния усЛyГ

зГaнизaцияМи BЬlяBцЛa HaЛичие tlекoТopьlx lpoблем в сфеpе oкaзaния yслyг:
.'-. 

- 
"; 

oфиЦиальнoм сaйте и стендaь Bнутpи opГagизаций не пpедстaвленa в

.o'rнoм oбъеме oбщaя инфopмaциЯ oб opГaHизaции кyЛьTypЬI, yсJloBияx oкaзaЦиЯ

.,:lyг B сooTвеTсTBии с тpебoBaHия'n npuo*u Минкyльтypьl Poссии oт 2,7 .04,20lL8

'-.ra Ng 599;
- недoсTaToчIlо вьtсoкий уpовень oснaщенt{oсти opгaнизaциЙ кyЛьTуpьl B

:..здaнии неoбхo,циMЬIх yслoBий 'цoсTyl]нoсTи yсЛуГ дЛя инBалиДoB'

oтмечaется' ч'гo l lо'цyчalеJIи yсЛyГ B oPГaниЗaцияХ BьlскaзьlBaloт \4llеtlи'I o

:!1\I. чTo удoBЛе,l.Bopеltьt каЧесlBoМ окaЗaниЯ yсЛyГ' а Taк)ке вьlсoкo oцеliиBalo.l.

:збoтy персoнaлa оpгaнизaЦий.

llo)келaниЯ pесПotulеt{ToB пpедсTaBим в тaбпице 15.

TaбIицa 15,

ПPeдлоil<ения потpебитеjей

oснoвяьre прeдлo}кeния
(кoЛичествo уltoмипaliий)

oo

'цЛ'I paЗнЬix lroсе.ги'IеЛеи

Хou"'с"' чтoбьl в Troкaлинске oTкpЬIJrся ПoсЛе pеМoнTa

!oм кyльтypьi (109)
Пoбo:tьше MoЛo.цЬIx сПeццaЛистoB

СДелать кoстroмерtlЬIе д.ЛЯ aрTисТoB' B кoTopЬ1x не

)кyТкO Переo.цеBaTЬсЯ
Пoбoльше хopoпrих фиЛЬМoB
oбнoвить МТБ (2З)
Hoвaя аппapaтypa
Hовyю мебель в фoйе
l-Ioвьtе си.цения в зalrе

СДелaйr.е тyалет в пoмещении (2

БУк

<Тюкal lинская

ценTРaJlизoBаHнaЯ

клyбнaя системa>

j '  l l t в l l с  t r t l l l l  . l t Lс l l t i l l | i i l l l ! с  l  l r . l  \  1 . , 1 t ) l ] l r i 1  ( )  i i L ]  t l ] ! l '  \  (  l \  l



БУК (ИсTopикo-

кpaеBедческиЙ

.  \ ! t  !  ( l l ! i } 1 l ! | x 1 i  ' ! . i i i ) \ l 1 | . l l l !  { (  l r )  1 t  ] | l l  l , ( i r {  с ( l 1 i l I ! ' t  I i , l l ; l 1 t  i ) ; Р 1 i  ! l ' l } : l  l  с . l ! ' l t l t я  { } l } l  i l l !  I 1 ] j l : i 1 j ; .

. . 1 ! ! ] . | , l j l : l r l ' . ] ] ! : : l ' t l l t 1 |  \ ! ] l I  l ( , \ ] l I i ]  : l ( l t I ) с l ) l J l l t l o t o { ) б р : l | ( ) n ! l l ! l ! 1 r , '

B пpouессе aнaqизa и oбpaбoтки ПoJIyчен1lЬlх pезyЛьTaTоB вoзMoжHo BttесTи

' едуЮщие эксПеpTItЬIе tlре/-lJioЯ{сЦия Лo yлyчшениto кaчестBa yсЛoBиЙ oкaзatlиЯ

J'lyГ мyrtиципaлЬHьlМи учpе)к.ценияшrи ТюкaлинскoГo МунициПaльHoГо paЙoнa

,rIскoй oблaсти:

. aкTyaЛизИpоBaTЬ сoдеp)кaние сaйтa в сooTвеTсTBИи с нopмaTиBr]ьlМи

:ебовaниями к tlеpиoДичr]oс lи oбновления инфopмaЦии нa oфиПиaльнoM сaЙТе.

,  форма.иoнньr* ' tи  
. rаПрoса\1и . 'oсе , lи  |е  'еЙ:

. с:rедует y.цеJrи IЬ BHиМaние oбеспечениro yсЛoBиЙ ДoсTупtloсТи'

'rзBojrяiощиx иriBarrи'цaN{ ПoлyчaTЬ yсЛуГи нapaBне с ДpyГиМи;

. Пo pезynЬTaTaМ ЭксllеpТilЬlХ oцеitoк ПposесТи сa]!'IoaHaЛи] оГpаничениЙ.

:еЛЯТсTByющих дoсTижениlo 100о/o-ьrх pезyЛь.ГaToB пo кa)кДoMу Кpитеpию

.:зaвисимoй oцеHки кaЧесTBa yсЛoBий Пpе'цoсTaвJrяеMЬIх yсJIyг;

. нaМеTиTЬ ПpoГpaМMy .цействий пo сoBеPltlенсТBoвaltиЮ и PaзBиTиtо

:roвий oказaния yсЛyГ в opгar1изaции' исПoлЬзyЯ BьlBoДЬl ЭксПеpТoB Ilo кaж.цоMy

]Ij ГеpИlo незaBисимoй otiенки кaчeс,IBа yсЛoRий oкaЗaниЯ yсЛyГ;

. ДЛя бoлее объективнoй oбцественнoй oцеHки кaчесTBa .цеяTе.]rЬнoсTи

.реждений кy:rьтурьl неoбxo,циMa i(oHсyлЬTaциoннaя Пo,ц.цep)ккa для oбследуемьtx

:ганизaций IIo BoпpoсаM пpoBеДеl-{ия неЗaBисимoй oЦенKи кaчесTBa.

: ] i t l ]ис|1\]а , l  o l tе l l к l l  ] i i l чсс  lв i l  - \  с ] l ( )3ии o l i l t l i t l ! ' t '  \  с '1 \  I
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_#o
Пpилorкение 1. Aцкетa для oПpoса пoЛyчаTелей yслyг

AнкЕTА
для oпpoсa пoлyчaтелeй yсЛyl o кaчeствe yслoвий oк.LзaниЯ услyI

гocyдapствeЕньlми учрет{дet{иями кyЛьтypьI oМскoй oбласти

Увax(aеMьIй yчaстник oI1рoсaI

UnРoс nРo&)o|,!л1ся в L|c'tях (jь!Я|t'lе]lu'l ,\|нe]tuя ?])с1)(d|1н o к(1чесmвe ус.1оьuu окuз|Lll''|
- |)'? ?oсу|)аpcп6е]1нь|.|u у|pеJqоенu'Lu11 куjьll1уpьl О,уcкoЙ oбlacnзu, Ваulе l,1неtlЙе
, звс)tum у!ryчшLn7ь Рабoпlу унpеэк'dенuЙ t;уltьmуpы oucкoй oбrlас|11u' пс)вь]сu1|1ь кaчеc|nвo
1:.tы11111я усnу?. Кoнфur)енt1uа'пьlttlctпь вьlсказаllнoеo Ваlltt мнен11я ?с|pсЙmupуе|,|1ся,

Лpu запo.пttен,tlu анкeпьt. вьlбеpulltе }1o)lс(1,1уiсmа' l ваpuанп otпr;еtпа-

сooбU]итe, пoхaЛуйстa^ нeкoтoрьle свeдeния o себe;

l .  ука'ките вaш пoЛi
]. l .  мyХcкoй 1'2. жelrский

2' Ука,китe BдпI Boзp^cт(c}ioльt|o 11о!1ньlх ]!еп)|

1 ] ] t l i I ] . ) l ] | i ' i l : ] ] { r i ) \ l l ] ' ] t . l t L ] . . : | ! ! . i i ] ' ] i i ] 1 t . : ] l } l ] : i , l ] ' l } l L ! 1 ) ' ! l а j { ! t ] l ! ! с . I Ь I l t я { ) l } l ' l ! { ! l t 1 i l l ! j 1 ;

(  l l ] i ) l t } ! l l l l ) i ] ] l | ' ! l ' l l l t } I  \ ! i : r ' l с \ r l ' ' r l с t r p с р ь t t r я о t о r l i i 1 r l l ] o l } n t i ' ! 1 l ) )

2.1' l j  лeт и MлaДl le (пеpеоаЙпе анкепу dля Зсlt'|oлненuя cвouj\4
\ ll I|1е l я,1 I ]о к o,1 н ы,v npе di muс 1, ||1е-''l-|'|

2.2, 14 Лет и стaplre ( пp a d a'' t эtс' ай пt е з аn oл н e Lt uе .1н к е п ьa

3. BьIбеpитe yvperrсДeние культyрьl' pабoту кoтopoгo BьI oцeниваетe:

4' кaк чaстo вьI пoсerцaeте данпo€ vчpеrкдeнпe кyльrypьr?

5. f lРи пoсеп(ении )чpе., l iдения к}' . lьт\ pьt oбPaщадисЬ лtt Bьr к инqoрмации o
.r0 дeятеЛьнoсти' pа?мещelrнolli нa инФoprиациoнньIх стендaх в пoDleЦеfluи
. чpeяiДeния7

51ou
6' УдoвлeтвopеньI ли Bьr oткрьtтoстью, rroдДо.гoй и Дoстyпlioстью иllфopмaции

' lеятельltос1rt yчpе)l{деllия культvpьl! PазМetцeнIloй на инфopмациoпньtх стeнДах в
' \ lе1цеt l t tи учрФt iдeния]

4.l  '  нескoЛькo paз в N1eсяц
4,2, oдин рaз в N{eсяц

6.1' дa' удoвлетвopeв
6.2' окopee, удoвлeтвoрe}t

:1o.-lYчить инфopмaцию o егo дeятeльнoсти?
7 , ] ,  да

4,3, oдин paз в тpи месяцa и pежe
4,4' Bпервыe в этoй oргaнизaции

5'2, нeт цеpехoo к вonpoсу.)

7' floЛьзoвaЛись ли Bьr oфпциальньIM сaйтoп't yчpe?кдепия кульrypьr, .rтобьl

6.3' cкoреe, нe уДoвлетвopен
6.4. нет, не yДoвлeтвoрея

8,3' скopee. нe y.Цoвлeтвopeн
8'4' нeт. не !дoв'цeтвopен

7,2, нeт (пeрехot) к вonpoсу 9)
8. Удoвлетвoрсньr lrrr Bьt oткpьrтoстьro' пoЛtloтoй и дoс,lупнoстью иrtфоpмauии

] lеятельttoсти yчpr?l(Дeпия IrTльтyрьI' pа]Мerценнoй нa eгo oфициальнoм сайте в сети
Ilнтеprreт'.?

8' 1. .Цa. yдoвлeтвopеtt
8,2. скoрее. YДoBJteтвoреrt

9. У]toвЛeтвoреньI ли BЬI кoMфopтtloстьto yсЛoвий пPеДoстав.r lенltя yсЛуl.в
i чpФl{депиtt культyрьI) а rrlllенцo:

9'1. нalиЧиеM кoМфopтнoй зottЬ] oтдЬlхa (o}|||'1ДaнИя) (da/]1е|11)
9'2. нaпичиеN'I и пol'tяТность]r] l]aвигаllии в пo]\{ещении yчрe,{ДeнИя k)шнеnц
9'j' дoступнoстькl питьевoй вoдьI в пoмe Ще|1|1И учpеiКДegИя (о(1/не1|1)

. .  . r l .  . , t  r " , '
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9.4. нaпичиеМ и дoступlloсть1o сaнитaр!o-гиIиеничeских пol\''ешIeний в ) чре)кдении
: т.ч. Чистoтoй пoМeцeний' наJlиLIиеM мьlлa' вoдьl. туaцетrioй 6умaги и лp,) (dа/неm)

9'5. санитарньrпl сoстoянием пoМещeний учPe.ЖДeг,Ия (оuh Lеt11)
9.6' вoзпlorrснсlс ' t .ьtrэ бронЙрoвaниЯ yслyги/дoсгуt l i ioстЬю зaписи нa ее пoЛvЧсниe (пo

-,|ефoну. Itа oфици.LпьнoNj сaйте учрсждсния. пpи лиrl]]oМ Г|ocеЩе|||1|1И np') p|L/неt|1)

10. иMeете л,r BьI (или JIицo' пpеДстaвителеM t(oтopогo BЬI являетeсь)
,  i  | анoвле t ' н )  ю  l  p1пп1  инва . t илнoс l и ?

10'1. Дa |0'2. Еет (пеpехod к вonpoсу 12)

l1. У,цoв"leтвopеtlьI Ли BьI дoilтупtloстью прeдoстаBлeIlия yслyг для инвaЛидoв
: \ чре,^-дении ку.пьгуpьt?

l l , l ,  дa .  удoвлетBopен
]  l  )  r /^nрр

12. УДoвлетBopеl'ьI ли BьI дoбpoяrе"пaтеЛьtloстью ll ве}клиBoстью рaбoтtlикoв
чрeи(дения ку"nьrypьI '  oбrсrrечиBдющих инфoрМиpoваниe oб yсЛугaх при

1епoсpeдст8eннoпl oбращении B opганl lзaцtlю (рaбoтники кaссьI! с €ктoPа кoнтpo]lя '
: lpnвoчнoй сJI l- ,кбьl и | lp.)?

l3. УДoвлeтвoрeньI .rIи BьI Дoбpoжелатeльнoстью и ве}l(лцBoстью paбoтtlикoв
чре'l{itения ку"lrьтуpьI' oбеспeчиваюrцих rtепoсpeltствeннoe oказание yслyгt| пpl|
]pаtцении в учpе'lllеtlис (адirинtlстратopьI, специаЛистьI' oсyrцестBiIяюrцие
]с.]у)fiиBaxfie чи,гnтелсй в бибЛиoтекс: в rtита.tьпьlх заJlaх' на кaфедpе BьIдaчи книг'

.  ;oне инфорrraЦиoнrro-библиoгpафическoгo обслу,киBаl iия и пp.)?

] 2,1, Дa. )дoвлeтвopeн
12.2' скoрrе, yдoвлетвoрeн

1з.1, дa, yдoвлетвoрeн
1 З.2. скopее. у.toвлетвoрerr

l  l .], скoрeе. нe уДoвлel.вopert
] l.4. нeт, не yдoвлeтвopelt

]2.]. скорее. не удoвлетвoрен
l2.4. нeт. iie yдoвлетвopеt]

1з.3' скoрее' t lе yдoвлетвoрен
]].4, Eeт' не удoвлeтвoрeтl

lZ l .  пoль]oвались .пи Bь| каI(иNrи-]rибo листnнпиoнньlми спoсoбaMи
j i t t \ roдеr lс1.Br iя с учрe' i ] lс t tисNr I{} ' . lь  l .1 'pьI (  гer lефoн. э ' : lе| iтрoннa'|  пoчта.  ]лектpot ' t lь| l l

' .рв l tс  (Для подaчи )Лсктpон1loгo oбpащеttпяbка,]обьt/пpе,цлo. , l tе l tия l  здпr iси t lд

: ' ] . r} 'чettиe услуги '  пoлучeния кorrсу.цьтациt l  t lо  окaзЬIваеMьlм vслугам,,

14 ,1 '  дa I4.2' }]ет (пеpeхoо |i вo|1Pocу l6)

l5' УдoBлетвopеньI ли Bьt дoбpoiкелатеЛьtloстью r' вeя{лllвoсl.ью рaбoтнrrкoB
' чРe;tiденпя кvльт.}-pьIl с кoтoрьI}tи взaи}roдеilствoваЛи B дllстaПцrtoпttoй фоpпre (пo
(. leфoн}' '  пo эЛеt. iтpoннoй пoчте' с по}loпlью ]Лектpoнньrх сepBrtсoB (для IIoдачи
1е|iтpoннoгo обparЦеrrrrя/xtалoбьr/пpед.пorrtения, зaлиси IIa fioлучеflrre услyги'

]0..lYчения кoпсyльтaции пo oкaзьrвaeп'rьrм усirугапr)?
15.1 ' лa, у.loвлетвopен
1 5.2' скop,.e' yдoвлетвoрен

16. Го.гoвьr .qи Bь| pскoлlсtlДоrtать

15 'з, скopee' нe y,цoвлeтвopeн
15.4' нет, не yДовлeтвoрен

д:tI t н o e )' ч P eitiде н пe кy.тI ь\_ p ьI poдствеtl н икa Nl

16' j .  скopеe нет. чеN! .цa
16.4 '  нет

учpeя{дeния кyльтуpьr?
]7.з, скоpee. rie yдoвлeтвoрeп
17':l. нeт' не удoв]lетвopеtl

l 6 , l .  дa
16'2. cкopеe да. чеМ нст

17. уДoвлeтвopеHьI ли вьl графикoм pабо.rьI
1 7. 1, . la '  у,toвлетвopeн
l 7.2, скopее' )дoвлеIвoрelt

18. Улoвлeтвopeвьr ли Bьr в целoM услoвияMrr oказaf lrrя yслуг в учрeя{Дl}l lиt l
.rзьrypьI?

' . i 1 r r . . " . 1 . .
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, \  D  l  o l l i ] \ t ] l  l r ' !  t l l r i i l t 1 l  \ I I  l 1 t 1 ! f | ' . l t r l  I l  Р ( l ( i l t , . (  t t 1 l l { t l . l  l ' t l l l я  o i i Рn  ] ( | в : l  l  с ' l ь l l i l ! t  t ' i ] i  l l | | { ]  ! n ]  l ' l 1 !

" r l r r ' r r r r l r 1 l ' l r | l l r  
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l8' 1. дa' yдoвЛeтвopеtt
18.2, скopее, улoвлeтвopен

18'] ' скopее, нe y.цoвлeтвoреtt
18.4. нет, не yдoвлетвoреtt

19. Укаrкштe, пorкaлуйста, Bаulu зaмeuaния пo качeству yслoBий oкaзaнпя

rqlуг в дnflнo]!r учpе1кДeнии

20. Укarките, пorкaлуйста, Baшц пpедлoя{eния пo yлучшeнпю кaчестBa услoвий
'Naзaпия услуг в ДдrrEoм учрeя{денfifi

Блazoоapцм Bic 'a уФсn|uе в onpocе!

I  lс la|]иси\] . l '  o] lе l l l iа  ] i ] ] r| .с  |  в i l  !  с-  lo|] l ] i i  ок l t l i t l ] r| '  }  с  l l  l
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Пpиложеtlие 2. Pезyльтaтьl aнкeтиpoBaHиЯ пoтpебителей услу г

культyрЬI
БУК <Тюкaлинскaя цеHTpaЛизoBaHнaя клyбнaя систeМa>)

М}''(

l 2 l

пepиoДичнoстЬ o]]ин paз в MесЯц один paз в три впepвьle в этoЙ
opгaнизaции

460 7'7 18 2
OбpащaписЬ к
инфoрмaции нa
стсндaх внутpи

54i)

дoсryпнoстьlo
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у Ч pФlцеl] ия
кyлЬrypЬ| }la
стенДaх

5з9
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opгaнизации

5з0
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уЧpeяцeния -культуpЬ| нa cаиTe

Уд"",'l..""p*
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нии

сaнитaрно-
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пoMeЩe
|1иЙ B
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пoMеще
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сaнитaр
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ний
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ry,лeтнoЙ
бyмаги и
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yчpе'цe

ии  и  пo , )
2 4 5 6

551 55з 550 549 556 550

имeeют (иЛи
преДcтаBитель)

устaнoвЛенную
гру I l пу

289

удoBЛeTBopенЬ|

предoстaвлеLlия

услyг

285

I

УдoвлеTвoрeн

дoбрo)кеЛaТелЬ|lo

paбoтtlиков

учрeI(Дения
кyЛЬтуpЬl.
oбeспечивaющих
инфoрмиpoBaниe
oб усJrугaх при
неЛосpeдственнL)М
oбращении в
оpгани:]ацию

557

добpoжеЛателЬнo

рaбoтникoв

кyJrьтyрЬl,
oбеопечиваФщих
непoсрeдl]Tвеннoе
oкaзание yслyги
npи oбpащeнии в

557

дистaнциoннЬ|Ми
спocoбами
взaиMoДеиствия с

514
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кyлЬтуpЬI

514
17 .

знaкoMЬl\1

55'7

Б . У,Дoвлетвopeньl
гpaфикoм paбoтьl
yчрrщДения
кyЛЬтyрЬl

556

, . ,}, Удoвлетвoрень'

уоЛoвия]t1и
oкaзaния услуг в

учре)t(дении
кyЛЬтypЬI

556
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гpaфикoM pаботЬl
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Пpилoжeние 3. Инфоpмaция для paс.rетoв
пoкaзaTеЛей кpитеpиЯ l.

,(aнньrе к paснeтy покaзaтеля 1.l.
(испоЛЬзуeтcя устaнoвленный нopмативнЬIми пpaвoвьlми aктaNlи

oбъеМ инфopMaции (кoличествo мaтеpиалoв/.э.циLlиц инфoрмaции) o деятeЛЬности opганизa!ий к}л Ьт} рЬ|.
кoтopая.Цoлrкltа 6ьrть paзмецена на oбщедоступньtх инфopьlациoннЬ|х pесyрсax)

Пеpeveнь инфopмaЦии o й

9F
; Б

.B

]' Гloлнoe сoкpaU{евrioe нaиN'lенoBaItие

нЬIх l ]oдDaзДeлeниЙ (при нaj lиЧии

oргaшtзaции (yлЬтypьr' пoчтoвьlЙ aдpeс.
кoн tак .нo te  тeлефoнь l  и  а l l pес J  '  e^|oonнoй  пoч|Ь|

2, Mестo вaхoж.цениЯ opгaнизaции кyльтyрЬI и ее

Филиaпoв (при нaпиЧии)

]. Дaта сoздaEия oрIaнизaции кyльтурьl' свeДeния

oб yнрeлителe/уvpедителях. кoнтaктньlе тeлeфo!lь1,

l . ] р е с  с ай l J .  : r дpe сa  1лек  po  | | о |  пoч  o |
YчрeдитeлЯ/yчpeдитeлeй

1'  УчрeдитeльпЬle дoкуN' lентЬI (кoI lия устава
opгaнизации кyльтyрьl' свидeтenьствo о
гoсyдapственЕoЙ регистрaции' peшения yчредителЯ
O сoздaнии oplaнiзaцIlи кyлЬтypьr и нaзнaЧении ее
.укoвo.цитeлЯ, пoлoхеllия o фи,rиaлaх И
предстaвитеЛьствах (пpи нaпичии))

j' Cтруктyрa и opгariЬl упрaвЛrния opгaltи?aции
ii)ЛЬтypЬ]; фaМилии' иМенa' oтчествa и Дoл}fitoсти
Dyкoвoдитeлe[t opг.lliизaции культypьl' еe

.трyктуpнЬп пoдрaз,цeлений и филиалoв (пpи их
, a l и ч и n ) .  к o d | а к t н Ь е  - e . е ф o н " t .  c . D р е с J  с а Й l o B

aдрeса

БУк
((TюкaлинскaЯ

БУК "ИКM>

E f !зФ

2у

с] i l L ] | ]c l | \1nЯ oЦс|| l i l l  l i l . l . t . с  ]я i ]  } .с ] | l ) |1и l1  i ] l i l t l l l I lия  \  с  l \  | .



Условrlь lе oбoзrraчснпя:

кoЛичeствa Мaтepи.Lnoв/eдиниц инФopМaции,
Х - инфoрпtaция (е'циницa иrrфoрMaции) riе учитьlвaeтся в paсчете нopMaтивi]oгo

кoлItчествa материaloв/сдиниЦ инфopмaЦии,
B скoбкaх укaзaНo Маt(сиillалЬно вoзNlo)l(ltoе кojlичествo мaтериaпoв/eди]lиц инфopMaции

иloр!. уMeнЬшеннoe на Числo oтс)'тствующих в optанизaции кyльтуpьI 0тдельн6lх элeMeнтoв

дeятeль!1oсти.

- инфopМaция (единицa инфopмaции) у.lитьlвaется в рacчетe Eop]llативrioгo

t 1 x  r  r ! r i l l \ l r r : r 1 r  r f  t i i l  j r . t l | . r r l r ! : 1 t i

. 1 t i 1 , . r  . r , t r l r r | , ,  : ,  L i r l

i r i !{ l r t}| l . i ] l l l }I1 i| .  l l , t , i r l i  { t iр i t  lовa t t . lь l r r r r r  орt

i  r .  ,  l  . i  1 , '  r r . r l i r l  ' ) r . r r r r r . !  1 t  1 r ! r i ] r r  r l |  r r l r r r  ! r n , '

эЛeктportвoй пoчтьI

o. Pежиv. l pафи к pабo tьt opган изаuии к1ль г5 pьt + +

7, BидЬl прeдoставлЯеMьlх ycлyг oplaнизациeй
кyльтypьI + + +

8. ПеpeченЬ oкaзьIвaeмьtх пЛaтIJьlх услyг (при

нaпичии)*; ценЬl (тaрифьI) нa yслylи (при l].lлllчi!и

плaтньlх yсЛуг)' кo1lии ,цoкумeнтoв o пoрядке

пpедoстaвления услvг за nлaту! нopМaтив]]ь]х

прaвosьJх актoв' yстaнaвливак)щих uеньr (тapифьr)

нa yслyги (при нaли.tии плaтriьiх услуг)'

+

9, Мaтepиar]ьнo.тeхEическoe oбсспеЧeниe
пpeдoстaвлeния услуг

+ х

10' Кoпия планa финaнсoвo-хoзяйственнoй
деятeльнol.ти opгattизaции ку'цЬтуры,

утвepхдeЕEolo в yсTaнoвленнoМ

|закoнoдaтeльстЬoм Poсcийскoй Федеpaции
пoрядке, ил]t бroдrrreтнoй смeтьI (инфoрмauия oб
oбъeМe пpeдoстaвЛЯемьIх уcЛугJ

х x

l1. Инфoрмauия o пЛaниpусN1Ьlх Meрoприя.гиЯх

(aнoнсьl' aфиL]lи' aкции), нoвoсти, сoбьпия

|2. I(oпии лиЦellзий нa oсyщeствieЕиe

деятельнoсти' пoдЛе'€Цей лицeнзирoвaник) в
оooтветствии с зaкorioдaтeльствoМ Poссийскoй
Федерации (при oсуЦествлeнии сooтвeтс,Iвуtl)щих
видoв деЯтельнoстI,t)'

х х х

]з, Peзультатьl EeзaвисиМoЙ oцer1ки качествa
yслoвий oкaзallия ycJryг, плaЕЬI пo улуч1пениro
кaчeствa paбoтьI oргaнизaцид куЛьтypЬ1 (пo

устpaljеl]иIo tlсдoстaткoв, BьUIвленllьlх по итoгaM

I]езaBисиNloй oценI(и кaчоcтвa)

x х

I 2 J

Bсегo 7,s (e) r0 (12) 7,s (e) l 0  (12)

] l с з l | в | . ] с I l \ r l l '  o l t с ! l l i l l  i l t l i . с | l ] l l \ с , l . в l ] l l  ( r i ! ] l t l ] l l я \ с l \ ' l
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opгaнизauия кульrypьr БУк
((ТюкaлинскaЯ

ЦкC)

БУк 
"ИкМ,

t . телeфorra +

2. aдреcа электрoннoй пoчтьl + +

з . электрoннЬlх сepвисoв (дrя пoдaЧи
электpoннoгo oбрaцения ()кfutoбЬl.
предлoхения). пoлучеtiцЯ кollсyльтaции пo
oкaзЬвaeмЬIМ ycлyгaM и иEьп)

+ oбрaтriая связЬ t oбрaтная cвязь

-1. рaздела oфиuиaпьнoго сaйта (Чaстo
зaдaвaеMьlе вoпpoсьD)

6 .

техЕiиЧrскoи вoзмoхнoсти вьIpa)кеljия
пoлучaтелrM ycлyг МневиЯ o кaчестве
yслoвий  oкaзания  ) сл ) l  op |ани1aциeй
социaпьнoй сфеpьl (нaпиЧиe aнкетьt для
oпРocа гpa)кдан или гиперссьшки на нее)

иtioгo дистaнциoнr]oгo спoсoба
взaиМoДействия

+ вхoд Черe]
сoциаJlьнЬIе cети
+YouTubе-кaнarl
+ кoN!Мeнтaрии

+ вхoд чepeз
сoциальllь]е cети
+гoстeBa'l к1{ига
+ (oМMellтapии

l l aн t tье  к  рdсче l )  г ]oка la |еЛЯ l ' 2 '
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